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Ce competente trebuie sa-si dezvolte angajatii

pentru a raspunde evolutiilor tehnologice generate de Al

Inteligenta artificiala a trecut, Tn ultimii ani, de la statutul de tehnologie emergenta la cel de
forta structurala care remodeleaza piata muncii la nivel global. Nu este vorba doar despre
automatizarea unor sarcini repetitive, ci despre o schimbare mai profunda a modului in care
este definita valoarea muncii umane: tot mai multe organizatii folosesc Al pentru a prelua
sarcinile de rutina, in timp ce cer angajatilor competente pe care, pana de curand, le
regaseam mai degraba la nivelul rolurilor de conducere — gandire strategica, judecata,
creativitate si leadership.

Acest articol trece in revistd amploarea transformarilor generate de Al pe piata muncii,
modul in care se schimba natura joburilor, precum si competentele pe care angajatii trebuie
sa si le dezvolte pentru a rdmane relevanti si competitivi intr-un mediu profesional aflat in
transformare rapida.

Amploarea transformarii

Datele publicate in ultimul an de organizatii precum World Economic Forum si PwC ofera o
imagine clara asupra vitezei acestei transformari. Potrivit raportului Future of Jobs 2025 al
World Economic Forum, realizat pe baza raspunsurilor a peste 1.000 de angajatori din 22
de industrii si 55 de economii, aproximativ 40% dintre competentele considerate esentiale
astazi vor deveni depasite pana in 2030, ceea ce plaseaza invatarea continua n centrul
strategiilor de cariera.

Barometrul global PwC privind joburile in era Al, publicat in 2026, araté o accelerare si mai
pronuntata: joburile care solicita explicit competente de Al au crescut cu 69% Tn ultimii cinci
ani, comparativ cu doar 9% pentru piata muncii in ansamblu — o crestere de aproape opt
ori mai rapida. in plus, angajatii care detin competente de Al castiga, in medie, cu 62% mai
mult decat cei fara astfel de competente, diferenta ce variaza semnificativ pe sectoare, de
la 16% Tn sectorul public pana la 118% in domeniul bunurilor de consum.

Aceeasi analiza arata ca firmele cele mai avansate in adoptarea Al au inregistrat o crestere
a productivitatii muncii de 163% din 2018 pana in prezent, comparativ cu o medie de
aproximativ 34% pentru companiile expuse semnificativ la Al si 24% pentru cele cu
expunere redusa. Companiile care folosesc intensiv Al angajeaza, de asemenea, mai rapid
— cu 52% mai mult personal fatd de 2018, comparativ cu doar 36% in cazul companiilor cu
adoptare minima.

Cum schimba Al natura muncii
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Analizele recente disting doud directii distincte prin care Al remodeleaza rolurile
profesionale. Pe de o parte, apar roluri ,profesionalizate”, in care Al preia sarcinile de rutina
si ofera asistentd, permitand specialistilor sa se concentreze pe judecata, strategie si decizii
complexe: Pe de alta parte, exista roluri ,democratizate”, in care Al simplifica activitati care
anterior necesitau expertizad specializata, facindu-le accesibile unui grup mai larg de
angajati. Potrivit datelor PwC, rolurile profesionalizate se extind de doua ori mai rapid decat
cele democratizate, semn ca expertiza umana, sustinutd de Al, ramdne extrem de
valoroasa.

Un fenomen mai putin intuitiv este ceea ce cercetatorii numesc ,paradoxul rolurilor de nivel
de intrare”: pozitiile entry-level cu expunere semnificativa la Al au crescut cu 35% din 2019
pana acum, in timp ce rolurile junior traditionale, fara expunere la Al, au scazut cu 10%. Mai
mult, aceste roluri entry-level ,augmentate” de Al solicitd, de sapte ori mai des decét pozitiile
junior clasice, competente considerate anterior specifice nivelurilor senior — leadership,
gandire strategica si judecaté independenta. Cu alte cuvinte, chiar si la inceput de cariera,
angajatii sunt nevoiti sa demonstreze mai devreme competente pe care, in trecut, le
dezvoltau treptat, prin sarcini repetitive.

Ocupatii in crestere si ocupatii in declin

Pe fondul acestor transformari, anumite categorii de roluri cunosc o crestere acceleratd, in
timp ce altele intra intr-un declin structural. Printre rolurile aflate Tn expansiune se numara
specialisti in Al si machine learning, analistii de date, inginerii Tn domeniul energiei
regenerabile, expertii in securitate cibernetica si specialistii in vehicule autonome. Tn acelasi
timp, rolurile axate pe sarcini repetitive si predictibile — operatori de introducere a datelor,
casieri, functionari bancari, operatori de telemarketing sau anumite activitati administrative
— se confruntd cu un declin constant, pe masura ce aceste sarcini sunt preluate de
sistemele automatizate.

Aceasta polarizare nu inseamna, insa, o disparitie generalizata a locurilor de munca, ci mai
degraba o redistribuire a lor catre activitati care necesita judecata, relationare si creativitate
— dimensiuni in care contributia umana ramane, cel putin pentru moment, greu de Tnlocuit.

Competentele cheie pentru viitor

Pe baza analizelor citate mai sus, se contureaza un set relativ consistent de competente pe
care angajatii ar trebui sa si le dezvolte pentru a ramane relevanti intr-o piatd a muncii tot
mai influentata de Al.
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Alfabetizare in Al si
date

Intelegerea principiilor de
functionare a instrumentelor Al,
interpretarea datelor, folosirea
eficienta a prompt-urilor

Este competenta cu

cea mai rapida crestere
a cererii; joburile care o

solicita au crescut de
aproape 8 ori mai
repede decat media
pietei

Géndire analitica si
rezolvare de
probleme

Descompunerea problemelor
complexe, evaluarea critica a
solutiilor generate de Al

Ramane, an de an,
competenta cea mai
cautata de angajatori,
indiferent de industrie

Creativitate si

Generarea de idei originale,

Al genereaza variante,

inovatie combinarea conceptelor din dar directia, gustul si
domenii diferite originalitatea raman,
deocamdata, atribute
umane
Inteligenta Empatie, comunicare, Devine mai valoroasa
emotionala si capacitatea de a motiva si pe masura ce sarcinile
leadership influenta echipe de rutina sunt

automatizate

Adaptabilitate si
rezilienta

Confort cu ambiguitatea,
capacitatea de a invata rapid
instrumente si procese noi

Ritmul schimbarii
tehnologice face din
flexibilitate o
competenta de baza,
nu un plus

Alfabetizare digitala
si securitate
cibernetica

Utilizarea eficienta si
responsabila a tehnologiei,
protectia datelor

Ramane relevanta pe
masura ce tot mai
multe procese devin

digitale si automatizate

Educatia formala versus rezultatele demonstrate

Un alt element important al acestei transformari este schimbarea criteriilor folosite de
angajatori in procesul de selectie. Desi diplomele raméan esentiale in domenii reglementate
— precum medicina, dreptul sau arhitectura —, pentru majoritatea rolurilor angajatorii pun
un accent tot mai mare pe rezultate demonstrabile si pe portofolii concrete, mai ales dupa
primii 5-7 ani de experienta. Specialistii Tn resurse umane observa ca nu mai exista ,o
-singura;competentd-magica”; ci- mai-degraba combinatii complementare de abilitati tehnice,

analitice si interpersonale, evaluate Tn ansamblu.
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Rolul organizatiilor in sustinerea recalificarii

Responsabilitatea adaptarii la aceste transformari nu revine exclusiv angajatilor.
Organizatiile care investesc constant In programe de recalificare (reskiling) si de
perfectionare (upskilling) au un avantaj competitiv semnificativ, atat in atragerea, cat si in
retentia talentelor. Aceste programe functioneaza cel mai bine atunci cand sunt integrate in
procesul de lucru curent — prin proiecte practice, mentorat si acces facil la instrumente Al,
nu doar oferite sub forma unor cursuri izolate.

Departamentele de resurse umane joaca, de asemenea, un rol esential in redefinirea fiselor
de post, astfel incat acestea sa reflecte competentele reale necesare intr-un mediu de lucru
asistat de Al, precum si in construirea unor trasee clare de dezvoltare pentru angajatii ale
caror roluri sunt afectate de automatizare.

Recomandari practice pentru angajati

Pentru angajatii care doresc sa Tsi gestioneze proactiv cariera in acest context, recomandam
cateva directii de actiune concrete:

+ Experimenteaza activ cu instrumentele Al relevante pentru domeniul tau:
familiarizarea directd raméane cea mai eficientd metoda de a intelege atat potentialul,

cat si limitele acestor tehnologii.

+ Investeste constant in competentele analitice si de rezolvare a problemelor:

acestea ramén, an de an, cele mai cautate de angajatori, indiferent de industrie.

* Dezvolta-ti deliberat competentele umane greu de automatizat: comunicare,
leadership, empatie si creativitate — acestea castiga valoare pe masura ce sarcinile

de rutina sunt preluate de Al.

+ Construieste-ti un portofoliu de rezultate concrete: proiecte, studii de caz sau
realizari masurabile, care demonstreaza impactul muncii tale, dincolo de diplome sau
certificari.

* Adopta o mentalitate de invatare continua: aloca timp regulat pentru actualizarea

competentelor, nu doar atunci cand schimbarea devine inevitabila.

Transformarile generate de Al pe piata muncii nu reprezintd un eveniment izolat, ci un
proces continuu, care va continua sa redefineasca natura muncii in anii urmatori. Angajatii
.care.inteleg directia acestor schimbari si investesc proactiv in competentele analitice,
tehnologice si umane _necesare vor avea sanse semnificativ mai mari sa prospere intr-un
mediu de lucru asistat de Al. In acelasi timp, organizatiile care sustin activ dezvoltarea
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acestor competente — prin programe de recalificare, mentorat si acces la tehnologie — vor
fi cele mai bine pozitionate pentru a atrage si retine talentele necesare in noua economie.

lulie 2026

Expert informare si constientizare S
BARTOS ELVIRA VIRGINIA
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