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Importanta specializarii in Al

Angajatii cu sarcini de birou folosesc mai mult inteligenta artificiala de la an la
an, potrivit unui studiu international, care mai arata ce beneficii cred salariatii
ca le aduce IA la job.

Utilizarea inteligentei artificiale de catre angajatii cu munca de birou a crescut la
66% in 2024, fata de 38% in 2023, conform studiului HP Work Relationship Index
2024.

Raportul arata ca cei care folosesc instrumente Al la munca cred ca:

le usureaza sarcinile (73% dintre respondenti); 69% Tisi personalizeaza modul in
care folosesc Al pentru a fi mai productivi

Al joaca un rol-cheie pentru echilibrul dintre viata profesionala si cea personala -
60% dintre respondenti;

Al le ofera noi oportunitati de a se bucura de munca — 68%;

De asemenea, 73% sunt de acord ca o mai buna intelegere a inteligentei artificiale
le va facilita avansarea in cariera.

Angajatii cu munca de birou care folosesc Al sunt cu 11 puncte mai multumiti de
relatia lor cu munca decét colegii care nu utilizeaza tehnologia, arata raportul. In
plus, 37% dintre cei care nu utilizeaza inteligenta artificiala au manifestat teama ca
ar putea raméne fara locul de munca din cauza Al, o crestere de cinci puncte fata
de anul trecut.

Inteligenta artificiala nu mai este un concept abstract sau un ,trend al
viitorului”. Pentru tot mai multi angajati, Al-ul face deja parte din rutina
zilnica, fie ca vorbim despre munca, cautarea de informatii sau viata

personala.

Cat de des folosim Al:

40% folosesc instrumente Al de mai multe ori pe zi
23% le folosesc zilnic
21,5% — o data pe saptamana

16% — o data pe luna sau mai rar
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La ce apelam cel mai des?
Romanii folosesc Al mai ales pentru lucruri concrete, care le economisesc timp:
o Sfaturi pentru rezolvarea unei probleme specifice — 54,5%

« Generare de texte, imagini, sunete sau site-uri — 41%
» Cautare de produse si servicii — 41%

e Traduceri —40%

» Rezumate de informatii — 31%

e Calcule diverse — 26%

Pentru 64%, Al-ul incepe cu o intrebare complexa, legata fie de domeniul in care
lucreaza, fie de unul complet nou.
e 48,6% spun clar ca folosesc intentionat tool-uri de Al

o 26,6% folosesc mai multe instrumente, urmaresc stirile si inteleg directia in care
evolueaza
» 18,1% cred ca nu folosesc Al

e 6,7% au auzit termenul, dar nu stiu exact ce inseamna

Desi Al-ul a fost adesea asociat cu teama de automatizare si pierderea joburilor,
perceptia se schimba:
o Doar 18% au un sentiment negativ legat de Al

» Majoritatea se simt mai degraba in siguranta, nu anxiosi
« Aproape 50% au incredere in informatiile oferite de Al
o 35,2% sunt inca indecisi

e 16,5% raman circumspecti

Chiar daca folosesc Al frecvent, romanii sunt atenti la datele personale:
e 40% nu se simt confortabil sa ofere informatii precum locatia, preferintele sau

comportamentul online
e 39% spun ca fara Al le-ar fi mai greu sa gaseasca informatii online
o 50% cred ca Al-ul le va face viata mai usoara in urmatorii 2-3 ani
» Multi sunt deschisi la recomandari de cariera, financiare, de sanatate sau vacanta

e 23% spun ca acest lucru nu este relevant pentru ei

Jumatate dintre angajati apeleaza deja la inteligenta artificiala pentru sprijin in
luarea deciziilor profesionale, fie ca este vorba despre organizarea sarcinilor,
rezolvarea problemelor de la job sau orientarea in cariera. Concluzia apare in cel
mai recent raport Randstad Workmonitor 2026, care evidentiaza o schimbare
accelerata in modul in care tehnologia este integrata in mediul profesional.

Studiul arata ca inteligenta artificiala nu mai este privita ca un instrument
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experimental, ci ca o resursa de lucru esentiala, adoptata pe scara larga atat de
angajati, cat si de angajatori.

Angajatorii investesc in tehnologie

Potrivit datelor, aproximativ 80% dintre angajatori - in special din domenii precum
tehnologia si logistica - au investit in solutii bazate pe inteligenta artificiala in ultimul an.
Aceasta tendinta confirma tranzitia rapida catre digitalizare si automatizare in
procesele de business.

in paralel, cererea de competente n domeniul Al continu& sa creasca semnificativ, iar
programele de formare specializata au urcat in topul preferintelor angajatilor, de la 40%
la 44% fata de anul anterior. Doua treimi dintre salariati considera ca firmele ar trebui
sa investeasca mai mult in dezvoltarea acestor abilitati, ca sa ramana competitive pe
piata muncii.

Raportul indica o explozie a numarului de joburi care solicitd abilitati in domeniul
inteligentei artificiale, cu o crestere de 1.587% a posturilor vacante care includ astfel de
cerinte.

in acelasi timp, perceptiile angajatilor sunt impartite. Aproximativ 21% dintre roméani
considera ca transformarile tehnologice nu le vor afecta deloc locul de munca, in timp
ce 34% se tem ca jobul lor ar putea disparea in urmatorii cinci ani din cauza
automatizarii si digitalizarii accelerate.

Studiul evidentiaza si o diferenta importanta de viziune intre cele doua parti ale pietei
muncii. In timp ce 70% dintre angajatori cred ca inteligenta artificiala va modifica
semnificativ sarcinile de lucru, doar 48% dintre angajati impartasesc aceasta opinie.
Aceasta discrepanta sugereaza un decalaj de informare si adaptare, dar si 0o nevoie
crescuta de comunicare interna in companii cu privire la impactul real al tehnologiilor
emergente.

Majoritatea angajatilor, aproximativ 63%, afirma ca instrumentele bazate pe inteligenta
artificiala le usureaza munca si le permit sa se concentreze pe activitati mai complexe
si mai satisfacatoare.

Cu toate acestea, 44% dintre respondenti considera ca principalele beneficii ale
adoptarii Al vor fi resimtite mai mult de companii decat de salariati, ceea ce
alimenteaza o anumita rezerva fata de ritmul actual al transformarii digitale.

Un studiu realizat in 2024 de MIT a aratat ca in 77% dintre cazuri, munca realizata
de oameni este preferabila, si din punct de vedere calitativ, celei realizate de IA.
Acest lucru ridica intrebari serioase despre eficienta reala a automatizarii. Totusi,
discutia nu este atat de simpla. Desi IA poate fi mai costisitoare pe termen scurt,
companiile o vad ca pe o investitie pe termen lung.

Pe baza tendintelor actuale, se contureaza trei scenarii ale viitorului Al:

1. Automatizare completa (pe termen lung)

Companiile investesc masiv in IA, in prezent, pentru a reduce costurile ulterior,
eliminand o mare parte din forta de munca umana.

2. Coexistenta inteligenta artificiala + angajati

IA devine un instrument complementar, crescand productivitatea angajatilor fara
a-i inlocui complet.
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3. Esecul implementarii 1A
Multe companii implementeaza IA fara o strategie clara, ceea ce duce la pierderi
financiare semnificative.

Studiile recente arata ca majoritatea firmelor care adopta IA fara o planificare
riguroasa ajung sa piarda bani. Problema reala nu este inteligenta artificiala, ci
implementarea. Un aspect esential este modul in care IA este utilizata. Chiar
si cea mai avansata tehnologie nu poate compensa lipsa unei strategii clare sau
a unor cerinte bine definite. in realitate, insa, cerintele se schimba constant, iar
IA nu este inca suficient de flexibila pentru a gestiona perfect aceasta dinamica.

Martie 2026
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