Cofinantat de
Uniunea Europeana

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin

Programul Educatie si Ocupare (PEQ) 2021-2027

Prioritate: PO3 ,,Cresterea accesului pe piata muncii pentru toti”

Maésura 3.a.1.2 Furnizarea de masuri active in pachete de servicii integrate
Titlul proiectului: Servicii de Ocupare la nivelul judetului Caras-Severin - SOCS
Cod proiect: PEO/#OB/PEO_P3/OP4/ESO4.1/PEOJ\32/333213

AVIZAT
MANAGER L!''"1AN T OTOROSANU

METODOLOGIE DE MEDIERE A MUNCII

PARTENERIAT FORMAT DIN:
LIDER: ASOCIATIA DE BINEFACERE PRO VITAM
PARTENER: AGENTIA JUDETEANA PENTRU OCUPAREA FORTEI DE
MUNCA CARAS-SEVERIN

Proiect cofinantat de Uniunea Europeand prin

Programul Educatie si Ocupare (PEQ) 2021-2027

Prioritate: P03 ,Cresterea accesului pe piata muncii pentru toti”

Madsura 3.a.1.2 Furnizarea de masuri active in pachete de servicii integrate
Titlul proiectului: Servicii de Ocupare la nivelul judetului Caras-Severin - SOCS
Cod proiect: PEO/409/PE07P3/0P4/ESO¢1.1/PEO_A32/333213

/LA
W&/\ﬁn ANOFN\

AJOFM CARAS-SEVERIN



Cofinantat de
Uniunea Europeani

Metodologia de mediere are ca obiectiv stabilirea activitatilor si procedurilor de lucru
specific subactivitatii A1.3 Furnizarea serviciilor de mediere a muncii din cadrul activitatii
A.1 Furnizarea de servicii specializate pentru stimularea ocuparii fortei de munca si
cresterea sanselor de ocupare a persoanelor in ciutarea unui loc de munca, din cadrul
proiectului Servicii de Ocupare la nivelul judetului Caras-Severin - SOCS’, cod proiect
SMIS 333213.

Obiectiv_specific: imbunatatirea accesului la piata muncii si masuri de activare

pentru toate persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, in special pentru tineri,
indeosebi prin implementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si
grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin
promovarea desfasurarii de activitati independente si a economiei sociale.

Obiectiv general: Obiectivul general al proiectului este activarea si imbunatatirea

accesului pe piata muncii pentru 304 persoane din categoriile eligibile de grup tinta
(denumire generica cf GSCS: persoane in cautarea unui loc de munca) prin furnizarea
serviciilor de informare si consiliere profesionala, programelor de formare profesionala in
domenii solicitate de angajatori, servicii de mediere pe piata muncii (inclusiv masuri
inovative — Job Club si networking), cu accent categoriile defavorizate (peste 70% - 213
persoane vor fi someri, inclusiv someri pe termen lung; peste 15% - minim 46 persoane
vor fi de etnie roma, iar peste 1% vor fi persoane cu dizabilitati — 4 persoane) si masuri de
asigurare a sustenabilitatii locurilor de munca ocupate. Proiectul are un impact semnificativ
la nivelul judetului Caras Severin deoarece isi propune formarea profesionala (304
persoane participante la FPC), furnizarea serviciilor de informare si consiliere profesionala,
respectiv.mediere pentru un numar mare de persoane (304 persoane) in vederea
dezvoltarii competentelor profesionale solicitate pe piata muncii, astfel incat sa fie
maximizate sansele de angajare si de indeplinire a unui grad ridicat de ocupare (peste
30% - 92 persoane angajate), inclusiv prin activitati suport (masuri inovative de informare
si promovare, de mediere prin Job Club si networking). In plus, efectele pozitive vor fi de
durata deoarece participantii vor fi constientizati si instruiti sa invete permanent oricand si
oriunde, indiferent daca s-au angajat sau nu, indiferent de locul de munca pe care il au, sa
isi actualizeze cunostintele si competentele. Astfel, aplicarea conceptului de invatare pe tot
parcursul vietii pentru dezvoltarea carierei profesionale a unui numar semnificativ de
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persoane va sprijini competitivitatea resurselor umane si a intreprinderilor in care acestia
isi vor desfasura activitatea. Avand in vedere experienta, rezultatele obtinute pana in
prezent de Solicitant si Partenerul 1 in domeniul formarii profesionale, furnizarii serviciilor
de ocupare si implementarii proiectelor POSDRU si POCU, dar si interesul identificat in
randul somerilor pentru participarea la proiect (312 persoane au raspuns la intrebarile din
chestionarul de analiza) si a angajatorilor pentru angajarea somerilor care urmeaza
programe de formare, exista premise ca proiectul sa produca efecte de durata atat in
privinta cresterii participarii la formarea pe tot parcursul vietii/cresterii nivelului de
competente, cat mai ales in privinta cresterii gradului de ocupare si a mentinerii locurilor
de munca ocupate de persoanele aflate in cautarea unui loc de munca. Obiectivul general
al proiectului se va realiza prin masuri complete, complexe si inovative, care raspund
nevoilor specifice ale grupului tinta, identificate de S si P1 in urma analizei nevoilor
persoanelor in cautarea unui loc de munca care si-au exprimat interesul pentru
participarea la proiect: actiuni de motivare; servicii de sprijin specializat (informare,
consiliere si orientare profesionala, mediere si masuri inovative pentru cresterea sanselor
de angajare si asigurarea sustenabilitatii ocuparii); dezvoltarea competentelor profesionale
(printr-o oferta de cursuri de formare profesionala care dezvolta competentele solicitate pe
piata muncii, identificate in urma analizei realizate la nivelul angajatorilor), dublate de
adaptarea continua a masurilor de sprijin in functie de feedback-ul participantilor si
factorilor interesati (aplicarea chestionarelor de analiza - 1.1, monitorizarea FPC si
consultarea angajatorilor pentru adaptarea cursurilor - 2.2), evaluarea nevoilor formare in
functie de concluziile monitorizarii/evaluarii formarii profesionale, respectiv validarea
obtinuta din partea factorilor interesati (2.2 si 4.2). Proiectul ofera un set complet si
complex de cursuri si servicii care sa contribuie la dezvoltarea tuturor competentelor si
aptitudinilor necesare pentru ocuparea unui loc de munca si o cariera de succes, furnizand
instrumente, metode si practici inovative in vederea adaptarii permanente la dinamica
pietei muncii. Pe termen mediu, proiectul va genera o crestere sustenabila a ocuparii in
randul persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca, respectiv a eficientei si
satisfactiei angajatilor la locul de munca (in baza faptului ca isi vor dezvolta competentele
sau vor dobandi competente noi), cu efecte imediate asupra cresterii competitivitatii
resurselor umane la nivel judetean. Pe termen mediu si lung, proiectul va contribui la
imbunatatirea statutului economic al unui numar semnificativ de persoane din judetul
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Caras Severin (atat pentru grupul tinta, cat si pentru familile acestora) — va genera o
implicare mai mare a actorilor sociali in sustinerea programelor de ocupare, respectiv o
alocare mai mare de resurse pentru dezvoltarea resurselor umane din partea angajatorilor
si o aplicare a principiilor invatarii continue pentru cariera. Proiectul va genera efecte
pozitive asupra pietei locale a muncii si a pietei formarii profesionale prin faptul ca vor fi
puse in aplicare mecanisme eficiente si durabile de crestere a ocuparii, de dezvoltare a
nevoilor viitoare de competente in functie de evolutia pietei muncii, interesul fata de aceste
subiecte fiind atat din partea persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si a celor
care s-au angajat (pentru dezvoltarea continua a carierei profesionale si adaptarea la
schimbarile de pe piata muncii), cat si din partea angajatorilor (pentru asigurarea
competitivitatii intreprinderilor prin investiti in recrutarea angajatilor competenti si
dezvoltarea continua a competentelor angajatilor). Proiectul va genera efecte pozitive si
multiplicatoare inclusiv pentru factorii interesati (angajatori, agentii de ocupare a fortei de
munca, autoritati publice locale, furnizori de formare profesionala, firme din domeniul
resurselor umane, etc), care pot utiliza rezultatele proiectului in activitatea proprie.
Proiectul isi propune atingerea urmatoarelor obiective specifice/operationale, care
constituie beneficii directe pentru persoanele din grupul tinta deoarece le faciliteaza
imbunatatirea/dezvoltarea competentelor si abilitatilor de ocupare a unui loc de munca si
contribuie la asigurarea unei rate mari de ocupare, respectiv la construirea unor cariere de
succes pentru persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si la adaptarea

permanenta la evolutiile pietei muncii.

Obiective specifice ale proiectului:

OS1. Cresterea participarii si motivarea persoanelor, furnizarea serviciilor de sprijin
pentru cresterea ocuparii in randul persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca;
Activitatea 1 contribuie la realizarea OS1, prin rezultatele asumate in cadrul
subactivitatilor: 1.1. Identificare si selectionare minim 304 persoane din grupul tinta (din
care minim 213 someri si someri de lunga durata, 46 persoane de etnie roma si 4
persoane cu dizabilitati); evidenta permanenta dosare 304 persoane inregistrate in grupul
tinta, asigurare respectare norme GDPR si promovareal/implementarea temei
Nediscriminare. 1.2 Furnizarea serviciilor de informare si consiliere profesionala catre 304

persoane inainte si dupa finalizarea formarii profesionale, completare 304 fise de
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informare profesionala si 304 fise de consiliere profesionala. 1.3 Furnizarea serviciilor de
mediere pentru 304 persoane; organizare Job Club; organizare minim 24 de intalniri de
mediere cu angajatorii; 92 persoane angajate (peste 30%) in urma furnizarii serviciilor de
mediere, din care 14 persoane de etnie roma (30,43% din EEC001.01). Activitatea 1 are o
contributie directa la indeplinirea Indicatorilor de realizare: EECOO01 - 304 persoane

(peste tinta minima de 300); EECO01.01 — 46 persoane de etnie roma (15,13% din
EECOO01 - peste tinta minima de 9%); EECO02 — 213 persoane (70,06% din EECO01
peste tinta minima de 60%); EECO12 — 4 persoane cu handicap (1,31% din EECO01
peste tinta minima de 1%). De asemenea, Activitatea 1 (in special SA1.3) contribuie la
realizarea Indicatorului de rezultat EECR04 — 92 persoane ocupate (30,26% din EECO01
peste tinta minima de 20%) si EECR04.01 — 14 persoane de etnie roma ocupate (30,43%
din EECO01.01 peste tinta minima de 20%).

082. Dezvoltarea competentelor si abilitatilor profesionale solicitate pe piata muncii
pentru 304 persoane in vederea cresterii sanselor de angajare; Activitatea 2 contribuie la
realizarea OS2, prin rezultatele asumate in cadrul subactivitati 2.1. Furnizarea
programelor de formare profesionala (cursuri de calificare) pentru 304 de persoane, iar
minim 244 persoane vor fi certificate — vor dobandi o calificare (80,26%). Activitatea 2 —
subactivitatea 2.1 - are contribuie la indeplinirea Indicatorilor de realizare: EECO01 — 304
persoane (peste tinta minima de 300); EECO01.01 — 46 persoane de etnie roma (15,13%
din EECOO01 — peste tinta minima de 9%); EECO02 — 213 persoane (70,06% din EECO01
peste tinta minima de 60%); EECO12 — 4 persoane cu handicap (1,31% din EECO01
peste tinta minima de 1%). De asemenea, Activitatea 2 — subactivitatea 2.1 contribuie la
realizarea Indicatorilor de rezultat EECR03 — 244 persoane certificate (80,26% din
EECOO01 peste tinta minima de 70%) si EECR03.01 — 37 persoane certificate de etnie
roma (80,43% din EECO01.01 peste tinta minima de 60%). Prin competentele dezvoltate
in cadrul programelor de formare sunt maximizate sansele de angajare si astfel SA2.1
contribuie si la realizarea Indicatorilor de rezultat EECR04 — 92 persoane ocupate (30,26%
din EECOO01 peste tinta minima de 20%) si EECR04.01 — 14 persoane de etnie roma
ocupate (30,43% din EECO01.01 peste tinta minima de 20%).

0S3. Asigurarea sustenabilitatii locurilor de munca ocupate de grupul tinta si a
masurilor de sprijin ale proiectului. Activitatea 2 contribuie la realizarea OS3, prin

rezultatele asumate in cadrul subactivitatii 2.2 Cooperarea cu factorii interesati, incheierea
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unui parteneriat cu angajatorii; transmiterea si validarea rezultatelor proiectului de catre
factorii interesati; diseminarea materialelor utilizate, exemplelor de bune practici si
rezultatelor obtinute; asigurarea continuarii activitatilor, in special prin intermediul Job Club
si Centrelor FPC. Activitatea 2 — subactivitatea 2.2 contribuie la realizarea Indicatorilor de
rezultat EECR04 — 92 persoane ocupate (30,26% din EECOO01 peste tinta minima de
20%) si EECR04.01 — 14 persoane de etnie roma ocupate (30,43% din EECO01.01 peste
tinta minima de 20%) deoarece sunt intreprinse actiuni care sa asigure sustenabilitatea

locurilor de munca ocupate de cele minim 92 persoane.

Descrierea subactivitatii A1.3 Furnizarea serviciilor de mediere a muncii:

In functie de evaluarile realizate in cadrul subactivitati A1.2 pentru fiecare
persoana, de analiza chestionarelor completate (ce cuprind elemente privind pregatirea
profesionala, aptitudinile, experienta si interesele fiecarei persoane), respectiv de
progresele inregistrate in urma participarii la formarea profesionala (2.1), va fi realizata o
selectie continua a candidatilor conform cerintelor locurilor de munca disponibile pe piata
si va fi realizata punerea in legatura a acestora cu angajatorii in cadrul unor intalniri la care
vor fi invitati angajatorii de la nivel local si firmele de recrutare a fortei de munca.
Activitatea de mediere se va demara initial pentru persoanele care au beneficiat de servicii
de informare si consiliere profesionala, punerea in legatura cu angajatorii urmand sa fie
realizata atat inainte, cat si dupa participarea la cursuri.Medierea (punerea in legatura a
cererii cu oferta de locuri de munca) se va realiza si in functie de profilul persoanelor prin
cautarea locurilor de munca vacante care se potrivesc profilului candidatilor, dar si in
functie de cerintele locurilor de munca vacante (selectarea candidatilor cu competente si
aptitudini solicitate de angajatori). Cei 2 Experti mediere (din partea S si P1) vor furniza
aceste servicii specializate (fiecare pentru aproximativ 152 persoane) intr-o maniera
personalizata si adaptata nevoilor fiecarei persoane, vor evalua permanent candidatii, vor
studia permanent locurile de munca vacante si vor lua legatura cu angajatorii si firmele de
recrutare, iar apoi vor promova candidatii potriviti din randul persoanelor inregistrate in
grupul tinta. Comunicarea cu angajatorii, firmele de recrutare si specialistii din domeniul
resurselor umane se va realiza si in cadrul unor intalniri. Periodic, expertii vor organiza

intalniri de mediere intre candidati si angajatori dupa ce in prealabil au realizat instruirea
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candidatilor cu privire la intocmirea CV-ului, scrisorii de intentie, care sunt
cerinteleangajatorilor, modalitatile de prezentare la interviuri etc, respectiv comunicarea cu
angajatorii (oferirea de detalii cu privire la profilul si potentialul candidatilor). Relatia cu
angajatorii si actiunile de motivare a acestora se vor baza si pe consultarea acestora cu
privire la competentele si aptitudinile necesare pentru a fi dezvoltate prin programele de
formare profesionala, apoi pe invitarea angajatorilor sa evalueze progresele inregistrate de
cursanti pe parcursul participarii la cursurile de formare profesionala. De asemenea,
Expertii mediere vor informa angajatorii despre posibilitatea acordarii de subventii pentru
angajare (legislatia actuala) si ii vor sprijini sa obtina aceste stimulente financiare dupa
angajarea persoanelor, apoi vor asigura masurile sustinere a angajatorilor pentru
respectarea conditiilor legale. Expertii mediere vor promova fata de angajatori nevoia
adaptarii la evolutile economiei verzi (reducerea impactului negativ asupra mediului,
utilizarea eficienta a resurselor), nevoia pregatirii noilor angajati (in special in randul
persoanelor din grupul tinta) pentru dezvoltarea unor competente pentru locuri de munca
ecologice, aspecte care joaca un rol esential in declansarea schimbarilor si facilitarea
tranzitiilor in timp util si eficiente, respectiv la crearea unor economii inovatoare si mai
curate (aceasta tema secundara va fi abordata intr-o proportie de 30% din timpul alocat
pregatirii de materiale de specialitate si furnizarii serviciilor de mediere). Expertii mediere
vor promova fata de angajatori nevoia respectarii principiilor egalitatii de sanse, prevenirea
oricaror forme de nediscriminare, avantajele angajarii persoanelor cu dizabilitati (inclusiv
facilitatile pentru angajatori) si masurile de accesibilizare a spatiilor de lucru pentru aceste

persoane (aceaste principii orizontale vor fi abordate intr-o proportie de 5% din timpul
alocat pregatirii de materiale de specialitate si furnizarii serviciilor de mediere). In functie
de fisele de evaluare (ce cuprind elemente privind pregatirea profesionala, aptitudinile,
experienta si interesele fiecarei persoane) va fi realizata o selectie periodica a candidatilor
conform locurilor de munca disponibile pe piata (inclusive servicii de matching: potrivirea
intre caracteristicile candidatului si cerintele postului) si va fi realizata punerea in legatura
a acestora cu angajatorii in cadrul unor intalniri de mediere. Servicile de mediere si
plasare pe piata muncii au rolul de a face legatura intre locurile disponibile pe piata si
persoanele care sunt in cautarea unui loc de munca si care au ca scop final angajarea
unui numar cat mai mare de persoane.

Activitatile principale desfasurate in acest sens constau in:
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- oferirea de informatii privind locurile de munca vacante si conditile de ocupare a
acestora prin publicarea, afisarea, organizarea de intalniri de mediere;

- mediere electronica avand ca scop punerea automata in corespondenta a cererilor si
ofertelor de locuri de munca prin intermediul TIC;

- preselectia persoanelor corespunzator cerintelor locurilor de munca oferite si in
concordanta cu pregatirea, aptitudinile, experienta si cu interesele acestora:

- inscrierea ca solicitant a persoanei aflate in cautarea unui loc de munca;

- depistarea locurilor de munca vacante;

- culegerea de informatii despre aceste locuri de munca;

- oferirea de informatii despre forta de munca disponibila;

- analiza functiunilor postului pentru care se doreste angajarea de forta de munca;

- stabilirea profilului psihoprofesional al persoanei potrivite pentru ocuparea anumitor
pozitii in cadrul organizatiei angajatoare;

- evaluarea complexa (prin realizarea de interviuri si administrarea unor teste profesionale,
psihologice si situationale) a candidatilor ;

- recomandarea persoanelor care se incadreaza in profilul psihoprofesional convenit cu
angajatorul.

Pentru maximizarea sanselor de angajare si motivarea reciproca intre persoanele
din grupul tinta, Job Club-ul creat in cadrul SA1.2 va fi operationalizat cu ajutorul Expertilor
mediere si va fi un mijloc prin care membrii sa se informeze permanent cu privire la
evolutile de pe piata muncii si cele din plan profesional. Participantii vor fi instruiti pentru a
utiliza inclusiv retelele de socializare, iar postarea CV-urilor in cadrul retelelor de
socializare va determina o crestere a sanselor de angajare deoarece recrutarea pe aceste
retele este o metoda inovativa si eficienta. In cadrul Job Club va fi promovat networking-ul
(dezvoltarea unui largi retele de cunostiinte) ca metoda de cautare si obtinere a unui loc
de munca, vor fi discutate exemplele de persoane care s-au angajat (factor motivational
suplimentar pentru ceilalti sa devina mai activi in cautarea si ocuparea unui loc de munca),
cerintele angajatorilor, tendintele pe piata muncii, tehnici de obtinere a unui loc de munca,
etc.

Medierea pe piata muncii reprezintd un proces organizat si reglementat prin care se
faciliteaza intalnirea dintre cererea si oferta de fortd de munca, avand ca scop final

integrarea socio-profesionala a persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca. Aceasta
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activitate se desfasoara in cadrul unor institutii specializate, cum sunt agentiile de ocupare
a fortei de munca, centrele de cariera sau alte structuri autorizate, si implica furnizarea de
servicii atat pentru persoane aflate in cautarea unui loc de munca, cat si pentru angajatori.
in esenta, medierea presupune identificarea compatibilititii dintre profilul profesional al
candidatului si cerintele postului oferit de angajator, in vederea realizarii unei potriviri cat
mai eficiente intre cele doud parti. Activitatea de mediere nu se limiteaza la simpla
transmitere a unor anunturi sau informatii, ci implicd o serie de actiuni concrete si
adaptate, cum ar fi preluarea cererilor si ofertelor de munca, analizarea acestora, stabilirea
contactului intre parti, organizarea de interviuri, precum si monitorizarea rezultatelor
procesului de plasare. Un aspect important al medierii il constituie sprijinul acordat
persoanelor care intdmpina dificultdti in accesarea pietei muncii, fie din cauza lipsei de
experienta, a calificarilor insuficiente, fie ca urmare a apartenentei la grupuri vulnerabile. Tn
aceste cazuri, medierea devine un instrument activ de incluziune sociald, prin consiliere
personalizata, orientare profesionald complementard si, uneori, recomandari catre
programe de formare sau recalificare.

Medierea presupune o buna cunoastere a pietei muncii, actualizarea permanenta a
bazelor de date cu posturi vacante si profiluri de candidati, precum si o comunicare
eficienta si echilibrata intre angajatori si persoanele aflate in ciutarea unui loc de munca.
De asemenea, mediatorul trebuie sd dea dovada de impartialitate, confidentialitate Si
profesionalism in tot parcursul procesului.

Prin eficientizarea procesului de potrivire intre cerere si ofertd, medierea contribuie
la reducerea somajului, la valorificarea resurselor umane existente si la o mai buna
functionare a pietei muncii. In acelasi timp, ea ofera angajatorilor posibilitatea de a
identifica rapid candidati potriviti, contribuind astfel la cresterea competitivitatii economice.
in concluzie, medierea pe piata muncii este un instrument esential al politicilor active de
ocupare, asigurand un echilibru intre disponibilitatea fortei de munca si nevoile economiei.
Printr-o implementare eficienta si bine coordonata, acest proces contribuie semnificativ la
insertia profesionala a persoanelor, la mobilitatea pe piata muncii si la consolidarea unui
climat socio-economic echitabil si dinamic.

Medierea pe piata muncii se afirma ca un element central al interventiilor orientate
spre ocupare si dezvoltare profesionald, contribuind direct la eficientizarea relatiei dintre
cererea si oferta de munca. Prin natura sa, medierea dep&seste simplul rol informativ,
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devenind un proces activ, adaptiv si orientat spre rezultate concrete: integrarea in munca,
reducerea duratei somajului si cresterea gradului de ocupare. Prin aplicarea acestui
proces intr-un cadru institutional reglementat, se asigurd atat respectarea drepturilor
persoanelor in cautarea unui loc de munca, cat si sprijinirea angajatorilor in atragerea
resurselor umane potrivite. Medierea devine astfel un canal dublu de comunicare si
negociere, in care ambele parti beneficiaza de consiliere, sprijin si solutii personalizate.

Importanta medierii creste in contextul economic actual, marcat de schimbari rapide
in structura ocupatiilor si de nevoia de adaptare continua a fortei de munca. Ca urmare,
dezvoltarea si diversificarea serviciilor de mediere, pregéatirea adecvati a specialistilor
implicati si colaborarea eficienta intre institutii publice si actori privati devin conditii
esentiale pentru functionarea optima a pietei muncii. In concluzie, medierea nu este doar o
etapa de legatura intre angajat si angajator, ci un proces complex, cu valente sociale,
economice si educationale, care, dacé este bine organizat si aplicat, poate produce un
impact real si sustenabil in dinamica ocuparii fortei de munca.

Dosarul de mediere contine:

- Fisa de mediere;

- Chestionar integritate;

- Chestionar interese;

- Chestionar motivatie;

- Chestionar profilare;

- Raport mediere;

- Chestionar situatie piata muncii;

- Test Work Life Balance

Expert mediere S
MALACHI FLOR

Expert me
FiC RODIC
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Fisa mediere

Nume si prenume

CNP

1. Analilza calificarilor existente

Calificare Abilitati
1.
2,
3.
2. Analiza ultimelor locuri de munca
Ocupatia Denumire angajator in ocupatia mentionata
1.
3.
3. B

3. Inscris in programul de formare profesionala

a. Inceputindatade...cccoocoevvieiiiiiiiinninennn..
b. Finalizat in dotade..onnvammmmmmaess:

4. Recomandat pentru ocuparea unui loc de munca

Data recomandarii Angajator

Ocupatie

Rezultat recomandare

Data:
Beneficiar
Semnatura
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CHESTIONAR INTEGRITATE PCLM ISCED 1, 2, 3+

Mai jos este o lista de afirmatii care descriu mai multe feluri de comportamente umane.
Sarcina dumneavoastrd este sa cititi fiecare afirmatie si dupa ce cititi o afirmatie, sa scrieti in
Foaia de raspuns, in dreptul fiecarei afirmatii, o nota dela1la5, in functie de cat de mult
credeti in afirmatia respectiva.

Nota 1 inseamna “Fals/Nu cred deloc”
Nota 2 inseamnd “ Mai degraba Fals/Nu prea cred ”
Nota 3 inseamna “ Cat de act Adevarat/Cred cat de cat”

Nota 4 inseamnd“Aproape Adevarat/ Cred destul de mult”
Nota 5 inseamna “ Adevarat/ Cred foarte tare”

Nr AFIRMATII Nota
01 Un loc bun de munca este acela unde lucrezicat mai putin posibil sicastigi destui
bani.
02 Nu m-am enervat niciodata in viata mea la munca.
03 Majoritatea oamenilor sdraciiauacasa lucrurimarunte de la locul de munca
pentru copii
04 Majoritatea oamenilor care au necazurimerg la munca beti.
05 Cred ca este necesar ca, uneori, oamenii sa se prefaca ca sunt bolnavi ca sa nu
stea la munca
06 Este normal sa fii sincer doar cu colegii cu care esti prieten si sa minti sefii
07 Nu-i bine sa-ti parasti colegul daca stiica nu a venit la munca si a mintit ca-i
bolnav.
08 Niciodata nu am mintit la serviciu ca sa ma salvez dintr-o situatie neplacuta
09 Este ceva obisnuit ca oamenii sa fure cate ceva de la locul de munca
10 De obicei oameniifsi iau concediu medical cdnd au nevoie sa se odihneasca
11 Niciodatd in viatda mea nu am intarziat la munca
12 Majoritatea oamenilor ar pleca mai devreme de lamunca daca nu i-ar descoperi
sefii lor
13 Este normal sa-ti prelungesti pauza de masa la munca daca esti obosit
14 Majoritatea angajatilorisi mint sefii din cand in cand.
15 Este normal sa pleci de la serviciu fard sa-ti anunti seful, daca ai o treaba urgenta.
16 Daca vad ca un coleg fura, ma prefac ca n-am vazut, pentruca nu e treaba mea
17 Absolut toti oamenii care ma cunosc spun ca eu sunt cea mai de incredere
persoana pe care ei 0 cunosc.
18 Daca as fi un artist foarte cunoscut si mi s-ar oferi 1.000 de euro as face reclama la
o crema foarte proasta ca sa o cumpere cat mai multa lume.
19 Nu am furat niciodatd nimic in toata viata mea
20 Oamenii nu ar trebui sa se simta vinovati cand fac ceva rau daca sefii i-au certat
la nervi.
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TEST INTERESE VOCATIONALE

Va rog sa cititi urmatoarele afirmatii si sa notati pentru fiecare in parte dac3
va place, va este indiferentd sau va displace (nu ati vrea sd facet;
respectiva activitate).

Notati cu un X, bifati o singurd cdsutd pentru fiecare afirmatie, un singur réispuns pentru fiecare
afirmatie. :

imi | Tmiplace| Tmieste Nu fmi Nu Tmi
Afirmatie place intr-o indiferenta place plac? .
foarte | oarecare aproape deloc/imi
mult masura deloc displace
Sa programatiutilaje tehnologice
1| noi, roboti
Sa reparatiaparatele de radio,
calculatoare, televizoare, frigidere,
2 | aerconditionat etc
Sa intocmiti contracte, acte,
3| testamente
Sa diagnosticati si prescrieti
tratamente medicale pentru
vindecarea/ prevenirea bolilor
4| umane
Sa traducetisi interpretati texte
5| scrisein altd limba
Sd indepliniti o functie de protectie,
6 | securitate, supraveghere
7 | Sa scrietiun scenariu de film
Sa facetistudii in domeniul
8 | matematicii si statisticii
Sa lucraticu diverse dispozitive de
9| birou (computer, calculatoare etc)
Sa planificati, organizati, gestionati
10 | activitatile unei companii/firme
Sa clasificatidocumente, scrisori,
stampile sau altele obiecte, dupa
11 | subiect
Sd antrenati sportivi pentru a-si
12 | imbunatati performanta
Sa relatatievenimentele (culturale,
13 | sportive, politice etc.)
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Sa facetidesign-ul pieselor de
14 | mobilier, ceramica, accesorii,
imbracaminte, bijuterii etc

Sa studiatiideile/curentele si
15 | institutiile politice

Sd proiectatisi pregatiti planurile de
16 | cladiri civile, administrative,
monumente etc.

Sa construiti sau reparati mobilier
17 | sauobiecte din lemn

Sd diagnosticati, prevenitisi tratati
18 | boli ale animalelor

Sa studiatioriginea sievolutia
19 | limbilor

Sa identificati, prindeti siaducetiin
20 | fata justitiei pe cei care comit
infractiuni

21 | Sa creatireclame

Sa efectuatiexperimente pentrua
22 | analiza sistudia fenomenele chimice
si biochimice

Sa tineti recitaluride canto si muzica,
23 | s3interpretatiun rol

24 | Sa predatilao scoala

Sd desfasuratiactivitatiin care este
25 | necesard abilitatea manuala si
practica

Sa pledatiin instanta/tribunal
26 | reprezentand un client

Sa proiectatisi construiti instalatii
27 | electrice, poduri, tuneluri etc

Sa consiliati cu privire la problemele
28 | contabile, financiare/ financiar-
economice

29 | Sa cercetatioriginea bolilor

Sa organizatisi clasificati cartile si
30 | documentele intr-o biblioteca

Sa cercetatiorganismele vii (plante,
31 | animale, oameni) si relatia lor cu
mediul

Sa creatipaside dans, sd invatati pe
32 | altii sa danseze

33 | Sa studiaticomportamentul uman

Sa proiectatisi dezvoltati programe,
34 | aplicatii pentru calculatoare,
dispozitive IT
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Sa cercetati si descoperiti
35 | tratamente/ medicamente pentru
vindecarea bolilor

Sa organizatisi planificati competitii
36 | sportive

37 | Sa scrietistiri, comentati informatii

Sa studiati universul (astri,
38 | fenomene cosmice etc.)

39 | Sa fotografiati, sculptati sau pictati

Sa studiatifenomene sociale,
40 | originea societatilor
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Motivatiei si Atitudinii fata de MUNCA

A. Mai jos sunt 10 afirmatii; fiecare afirmatie are cate 5 variante de rdspuns si ceea ce trebuie
sd faceti dvs. este sd alegeti varianta de rdspuns care vi se potriveste cel mai bine,

incercuind/bifénd réspunsul.

Nu exista rdspunsuri corecte sau gresite, este important sd rdspundeti sincer.

1. A munci este ceva ce imi place :
a) Foarte putin
b) Putin
c) Asasiasa
d) Mult
e) Foarte mult
2. La scoala mi se spunea ca sunt:
a) Foarte lenes
b) Lenes
c) Asasiasa
d) Harnic
e) Foarte harnic
3. Oamenii spun despre mine ca eu:
a) Muncescfoarte putin
b) Muncesc putin
¢) Muncesc cat trebuie
d) Muncesc mult
e) Muncesc foarte mult
4. Atuncicand lucrez ma implic
a) Foarte putin
b) Putin
c) Asasiasa
d) Mult
e) Foarte mult
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B. Va rugam sd cititi afirmatiile de mai jos si pentru fiecare si notati cu un X/bifati daca
sunteti De acord sau NU sunteti de acord cu respectiva afirmatie.

Nu exista rdspunsuri corecte sau gresite, este important sd rdspundeti sincer.

De Nu sunt
Afirmatie acord | de acord

Banul dobandit cu sudoare e mai de pret ca o mostenire.
Cine munceste, are.

Cine-i harnic si munceste, orie prost ori nu gandeste.
Decat sa muncesti degeaba, maibine s3 stai degeaba.
Dintr-o munca cat de mica, daca nu curge, tot pica.

in ziua lucrului, vine boala trupului.

Lasa pe maine ce poti face astazi.

Munca este mama saracilor.

Munca face pofta de méancare.

Munca inalta omul, dar nici statul degeaba nu a trantit pe
nimeni.

Munca intdreste pe om, lenea il ofileste.

Munca I-a creat pe om, dar nici lenea n-a omorat pe nimeni.
Munca lungeste viata, lenea o scurteaza.

Nici aurul nu e aur, daca nu-l bati cu ciocanul.

Nu exista castig fara osteneal3.

Nimeni nu s-a imbogatit din munca cinstita.

Pentru putina dulceatd, munca iti rapune viata.

Pesmetul muncit este mai dulce decat cozonacul furat.

z|mo|—|(=|"|polo|o|lw

o207 |=T
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Chestionar evaluare profilare initiala

NUME PRENUME

CNP

Aspecte personale:

1.a). Aveti o problema personala care ar fi de naturd si vi
ingreuneze/incetineasca incadrarea in munca in urmatoarele 6 luni (legatd exclusiv de
persoana dumneavoastra fara legatura cu familia sau fara legiturd cu aspecte
medicale)?

e NU
e DA

1.b). Daca laintrebarea 1.a ati raspuns DA, va rog sa precizati natura

problemei personale:

1.c). Daca laintrebarea 1.a ati raspuns DA, va rog sa precizati nivelul de
gravitate a problemei personale pe o scala de la 1 la 10 (unde 1 inseamna deloc grav, 10
inseamna foarte grav).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Aspecte familiale:

2.a). Aveti o problema familiala care ar fi de naturd si va
ingreuneze/incetineasca incadrarea in munca in urmatoarele 6 luni
e NU
e DA

2.b). Daca laintrebarea 2.a ati raspuns DA, va rog sa precizati natura
problemei familiale:

2.c). Daca laintrebarea 2.a ati raspuns DA, va rog sa precizati nivelul de
gravitate a problemei familiale pe o scala de la 1 la 10 (unde 1 inseamna deloc grav, 10
inseamna foarte grav).

1 2 3 4 5 6 # 8 9 10
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7). Aveti disponibilitatea de a accepta un loc de munca in alte ocupatii decat

cele in care aveti experienta sau pregatire profesionala?

NU
DA

8). Aveti disponibilitatea de accepta un loc de munca situat la distanta fata de

localitatea de domiciliu/resedinta?

NU

Maximum 15 km

Tntre 16km-30 km

Tntre 31km-50 km

Peste 50 km

Disponibil chiar si pentru schimbare domiciliu/resedinta, indiferent de distant

Experienta recenta:

9). Ce experienta profesionala detineti in ultimii 3 ani in ocupatia:

Cod cor:
Cod cor:
Cod cor:
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RAPORT DE MEDIERE
Subsemnatul/a , CNP declar ca
am completat urmatoarele chestionare:
NR.CRT DENUMIRE DATA SEMNATURA SEMNATURA
CHESTIONAR COMPLETARII BENEFICIAR EXPERT
1. CHESTIONAR
PROFILARE
2. CHESTIONAR
INTERESE
3. CHESTIONAR
MOTIVATIE
4. CHESTIONAR
INTEGRITATE
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CHESTIONAR

Date personale:

Nume si prenume:

CNP:

Situatia actuald pe piata muncii:

1. Sunteti inregistrat(a) la agentia de ocupare a fortei de munci?
O Da [ Nu
2. Sunteti in cautarea unui loc de munca?

[ Da 00 Nu
3. De cét timp cautati un loc de munca?

[ Sub 3 luni O 3-6 luni O 6-12 luni O Peste 12 luni
4. Ati mai lucrat anterior?
0 Da O Nu

Educatie si formare profesionala:

1. Ultima forma de invatamant absolvita:
0] Fara studii [ Gimnaziu [J Liceu O Scoala profesionala

[ Postliceala [J Facultate [J Master/Doctorat
2. Domeniul de studii:

3. Aveti disponibilitate pentru cursuri de formare profesionala?
LI Da 0 Nu
Disponibilitate si preferinte de angajare:

1. Sunteti dispus(d) sa lucrati:
O Full-time O Part-time [J In ture O In weekend O De acasa
2. Acceptati un loc de munca in alta localitate?
U Da O Nu
3. Acceptati relocarea in alt judet/tara?
[J Da O Nu
4. Ce tip de munca preferati?
0J Muncid fizicd [ Lucru de birou [J Lucru cu publicul O Altul:
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Alte informatii:

I. Aveti dizabilitati sau alte conditii speciale care trebuie luate in considerare?
[ Da [0 Nu — Daca da, specificati:
2. Ati avea nevoie de sprijin pentru pregatirea dosarului de angajare?
[J Da [0 Nu
3. Atiaveanevoie de informatii pentru sustinerea interviului de angajare?
U Da [0 Nu
4. Doriti sa fiti informati privind oportunitatile de angajare?
[ Da U Nu
5. Ati avea nevoie de sprijin in intocmirea cv-ului dvs.?
0 Da [ Nu
6. Alte observatii sau asteptari legate de locul de munci:

Consimtamant:

Prin completarea acestui chestionar, sunt de acord cu prelucrarea datelor personale in scopul
medierii muncii, conform legislatiei in vigoare.

Semnitura Beneficiar: Data: / /

Semnitura Expert medierea muncii
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Work-Life Balance - Ghid pentru Angajati

Echilibrul dintre viata profesionala si cea personala (work-life balance) este esential

pentru bunastarea fizica si mentala a angajatilor. Un echilibru adecvat contribuie la cresterea

productivitatii, reducerea stresului si imbunatatirea calitatii vietii.

b)

Beneficiile unui Work-Life Balance sanitos:

Productivitate crescutd — Angajatii odihniti si relaxati lucreaz mai eficient.
Reducerea stresului — Evitarea epuizarii profesionale (burnout).

Satisfactie profesionalad — Un echilibru corect creste motivatia si loialitatea fata de
companie.

imbunété;irea sanatatii — Stresul cronic poate duce la probleme fizice si mentale.

Strategii pentru imbunétatirea Work-Life Balance:

Gestionarea eficienta a timpului:

Stabilirea prioritatilor — Folosirea matricei Eisenhower pentru a diferentia intre
sarcinile urgente si cele importante.

Planificarea activitatilor — Utilizarea agendelor digitale sau fizice pentru organizare.
Tehnica Pomodoro — Lucrul in sesiuni de 25 de minute urmate de pauze scurte
pentru mentinerea concentrarii.

Stabilirea limitelor:

Separarea clara a timpului de munca si timpului personal — Evitarea verificarii
emailurilor in afara programului.

invatarea de a spune ,,nu” — Refuzul sarcinilor suplimentare care nu sunt esentiale.
Crearea unui spatiu de lucru dedicat — Pentru cei care lucreazi remote,
delimitarea clard a spatiului de lucru ajuti la separarea vietii personale de cea

profesionala.
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c) Iingrijirea de sine:

« Activitate fizica regulata — Exercitiile ajuta la reducerea stresului si imbunatatirea
concentrarii.

s Hobby-uri si timp liber — Dedicarea timpului pentru activitati care aduc satisfactie
personala.

» Odihna adecvata — Somnul de calitate este esential pentru performanta zilnica.

d) Flexibilitatea si adaptabilitatea:

« Negocierea programului de lucru — Discutarea cu angajatorul despre optiuni
precum program flexibil sau munca remote.
 Automatizarea si delegarea — Folosirea instrumentelor digitale si increderea in

colegi pentru distribuirea eficienta a sarcinilor.
Cum pot angajatorii sprijini Work-Life Balance?

« Oferirea de flexibilitate — Posibilitatea unui program de lucru adaptabil.

« Crearea unei culturi organizationale siniatoase - Incurajarea pauzelor si
respectarea timpului liber al angajatilor.

+ Programe de wellbeing — Acces la consiliere psihologica, activitati de team-building

si sustinerea unui stil de viata sanatos.

Mentinerea unui echilibru intre munca si viata personala este o responsabilitate comun3
a angajatului si a angajatorului. Prin aplicarea unor strategii eficiente si prin sustinerea din
partea mediului profesional, fiecare persoana poate atinge un nivel optim de satisfactie si

performanta in cariera si viata personala.
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TEST
CAT DE BINE iTI GESTIONEZI VIATA PROFESIONALA CU VIATA PERSONALA
Raspunde cu Adevarat sau Fals la urmatoarele afirmatii:

1. Tmi stabilesc clar prioritatile zilnice si urmez un plan bine definit.
a) Adevarat
b) Fals

2. Evit sa verific emailurile de munci in afara orelor de lucru.
a) Adevarat
b) Fals

3. Imi iau pauze regulate in timpul programului pentru a-mi mentine concentrarea,
a) Adevarat
b) Fals

4. Am un spatiu de lucru bine definit (daca lucrez remote) pentru a separa viata personala de
cea profesionala.
a) Adevarat
b) Fals

5. Deleg sarcini sau folosesc instrumente digitale pentru a automatiza activitatile repetitive.
a) Adevarat
b) Fals

6. Practic activitate fizica regulata pentru a reduce stresul si a-mi imbunatati energia.
a) Adevarat
b) Fals

7. imi acord timp pentru hobby-uri si activitati care ma relaxeaza.
a) Adevarat
b) Fals

8. Dorm suficient si am o rutina de somn bine stabilita.
a) Adevarat
b) Fals

9. Am discutat cu angajatorul despre optiuni flexibile de lucru (dacd am nevoie de ele).
a) Adevarat
b) Fals

10. Tnvat s& spun ,nu” atunci cand mi se cer sarcini suplimentare care nu sunt esentiale,

a) Adevarat
b) Fals

Beneficiar:

Proiect cofinantat de Uniunea Europeand prin ®
Programul Educatie si Ocupare (PEQ) 2021-2027 m
Prioritate: PO3 ,Cresterea accesului pe piata muncii pentru toti”

Masura 3.a.1.2 Furnizarea de mdsuri active in pachete de servicii integrate P 3

Titlul proiectului: Servicii de Ocupare la nivelul judetului Caras-Severin - SOCS ro ]ta I I I A N o F m

Cod proiect: PEO/403/PEO_P3/0P4/ESO4.1/PEO_A32/333213 AJOFM CARAS-SEVERIN



Cofinantat de
Uniunea Europeana

Interpretare:

e 8-10 raspunsuri , Adevarat” - Ai un echilibru foarte bun intre viata profesional si cea personala.
e 5-7 raspunsuri ,Adevérat” - Ai un echilibru decent, dar mai ai loc de imbunatatire.
* 0-4 raspunsuri ,,Adevarat” - Este important s& iti reevaluezi obiceiurile si sa aplici strategiile

mentionate mai sus pentru un echilibru mai sanatos.

Expert mediere

Malachi Florica
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