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Metodologia de informare si consiliere are ca obiectiv stabilirea activitatilor si
procedurilor de lucru specific subactivitati A1.2Furnizarea serviciilor personalizate de
informare si consiliere profesionald din cadrul activitati A.1Furnizarea de servicii
specializate pentru stimularea ocuparii fortei de muncé si cresterea sanselor de ocupare a
persoanelor in cautarea unui loc de munca, din cadrul proiectului Servicii de Ocupare la
nivelul judetului Carag-Severin - SOCS”, cod proiect SMIS 333213.

Obiectiv_specific:imbuntatirea accesului la piata muncii si masuri de activare

pentru toate persoanele aflate in cautarea unui loc de munca, in special pentru tineri,
indeosebi prinimplementarea Garantei pentru tineret, pentru somerii de lunga durata si
grupurile defavorizate de pe piata muncii si pentru persoanele inactive, precum si prin

promovarea desfasurarii deactivitati independente si a economiei sociale.

Obiectiv_general:Obiectivul general al proiectului este activarea si imbunatatirea

accesului pe piata muncii pentru 304 persoane din categoriile eligibile de grup tinta
(denumire generica cf GSCS:persoane in cautarea unui loc de munca) prin furnizarea
serviciilor de informare si consiliere profesionala, programelor de formare profesionala in
domenii solicitate deangajatori, servicii de mediere pe piata muncii (inclusiv masuri
inovative — Job Club si networking), cu accent categoriile defavorizate (peste 70% - 213
persoane vor fi someri,inclusiv someri pe termen lung; peste 15% - minim 46 persoane vor
fi de etnie roma, iar peste 1% vor fi persoane cu dizabilitati — 4 persoane) si masuri de
asigurare asustenabilitatii locurilor de munca ocupate. Proiectul are un impact semnificativ
la nivelul judetului Caras Severin deoarece isi propune formarea profesionala (304
persoaneparticipante la FPC), furnizarea serviciilor de informare si consiliere profesionala,
respectiv. mediere pentru un numar mare de persoane (304 persoane) in vederea
dezvoltariicompetentelor profesionale solicitate pe piata muncii, astfel incat sa fie
maximizate sansele de angajare si de indeplinire a unui grad ridicat de ocupare (peste
30% - 92 persoaneangajate), inclusiv prin activitati suport (masuri inovative de informare si
promovare, de mediere prin Job Club si networking). In plus, efectele pozitive vor fi de
duratadeoarece participantii vor fi constientizati si instruiti sa invete permanent oricand si

oriunde, indiferent daca s-au angajat sau nu, indiferent de locul de munca pe care il au, sa
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isi actualizeze cunostintele si competentele. Astfel, aplicarea conceptului de invatare pe tot
parcursul vietii pentru dezvoltarea carierei profesionale a unui numar semnificativde
persoane va sprijini competitivitatea resurselor umane si a intreprinderilor in care acestia
isi vor desfasura activitatea. Avand in vedere experienta, rezultatele obtinute panain
prezent de Solicitant si Partenerul 1 in domeniul formarii profesionale, furnizarii serviciilor
de ocupare si implementarii proiectelor POSDRU si POCU, dar si interesulidentificat in
randul somerilor pentru participarea la proiect (312 persoane au raspuns la intrebarile din
chestionarul de analiza) si a angajatorilor pentru angajarea somerilorcare urmeaza
programe de formare, exista premise ca proiectul sa produca efecte de durata atat in
privinta cresterii participarii la formarea pe tot parcursul vietii/cresteriinivelului de
competente, cat mai ales in privinta cresterii gradului de ocupare si a mentinerii locurilor
de munca ocupate de persoanele aflate in cautarea unui loc de munca.Obiectivul general
al proiectului se va realiza prin masuri complete, complexe si inovative, care raspund
nevoilor specifice ale grupului tinta, identificate de S si P1 in urmaanalizei nevoilor
persoanelor in cautarea unui loc de munca care si-au exprimat interesul pentru
participarea la proiect: actiuni de motivare; servicii de sprijin specializat(informare,
consiliere si orientare profesionala, mediere si masuri inovative pentru cresterea sanselor
de angajare si asigurarea sustenabilitatii ocuparii); dezvoltareacompetentelor profesionale
(printr-o oferta de cursuri de formare profesionala care dezvolta competentele solicitate pe
piata muncii, identificate in urma analizei realizate lanivelul angajatorilor), dublate de
adaptarea continua a masurilor de sprijin in functie de feedback-ul participantilor si
factorilor interesati (aplicarea chestionarelor de analiza -1.1, monitorizarea FPC si
consultarea angajatorilor pentru adaptarea cursurilor - 2.2), evaluarea nevoilor formare in
functie de concluziile monitorizarii/evaluarii formariiprofesionale, respectiv validarea
obtinuta din partea factorilor interesati (2.2 si 4.2). Proiectul ofera un set complet si
complex de cursuri si servicii care sa contribuie ladezvoltarea tuturor competentelor si
aptitudinilor necesare pentru ocuparea unui loc de munca si o cariera de succes, furnizand
instrumente, metode si practici inovative invederea adaptarii permanente la dinamica
pietei muncii. Pe termen mediu, proiectul va genera o crestere sustenabila a ocuparii in
randul persoanelor aflate in cautarea unui locde munca, respectiv a eficientei si satisfactiei
angajatilor la locul de munca (in baza faptului ca isi vor dezvolta competentele sau vor

dobandi competente noi), cu efecteimediate asupra cresterii competitivitatii resurselor
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umane la nivel judetean. Pe termen mediu si lung, proiectul va contribui la imbunatatirea
statutului economic al unui numarsemnificativ de persoane din judetul Caras Severin (atat
pentru grupul tinta, cat si pentru familiile acestora) — va genera o implicare mai mare a
actorilor sociali in sustinereaprogramelor de ocupare, respectiv o alocare mai mare de
resurse pentru dezvoltarea resurselor umane din partea angajatorilor si o aplicare a
principiilor invatarii continuepentru cariera. Proiectul va genera efecte pozitive asupra
pietei locale a muncii si a pietei formarii profesionale prin faptul ca vor fi puse in aplicare
mecanisme eficiente sidurabile de crestere a ocuparii, de dezvoltare a nevoilor viitoare de
competente in functie de evolutia pietei muncii, interesul fata de aceste subiecte fiind atat
din parteapersoanelor aflate in cautarea unui loc de munca si a celor care s-au angajat
(pentru dezvoltarea continua a carierei profesionale si adaptarea la schimbarile de pe
piata muncii),cat si din partea angajatorilor (pentru asigurarea competitivitatii
intreprinderilor prin investitii in recrutarea angajatilor competenti si dezvoltarea continua a
competentelorangajatilor). Proiectul va genera efecte pozitive si multiplicatoare inclusiv
pentru factorii interesati (angajatori, agentii de ocupare a fortei de munca, autoritati publice
locale,furnizori de formare profesionala, firme din domeniul resurselor umane, etc), care
pot utiliza rezultatele proiectului in activitatea proprie. Proiectul isi propune atingerea
urmatoarelor obiective specifice/operationale, care constituie beneficii directe pentru
persoanele din grupul tinta deoarece le faciliteaza imbunatatirea/dezvoltarea
competentelor si abilitatilor de ocupare a unui loc de munca si contribuie la asigurarea
unei rate mari de ocupare, respectiv la construirea unor cariere de succes pentru

persoanele aflate in cautarea unui loc de munca si la adaptarea permanenta la evolutiile

pietei muncii.
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Obiective specifice ale proiectului:

OS1. Cresterea participarii si motivarea persoanelor, furnizarea serviciilor de sprijin

pentru cresterea ocuparii in randul persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca;Activitatea 1 contribuie la realizarea OS1, prin rezultatele asumate in cadrul
subactivitatilor: 1.1. Identificare si selectionare minim 304 persoane din grupul tinta (din
careminim 213 someri si someri de lunga durata, 46 persoane de etnie roma si 4 persoane
cu dizabilitati); evidenta permanenta dosare 304 persoane inregistrate in grupul
tinta,asigurare  respectare norme GDPR s promovarea/implementarea temei
Nediscriminare. 1.2 Furnizarea serviciilor de informare si consiliere profesionala catre 304
persoaneinainte si dupa finalizarea formarii profesionale, completare 304 fise de informare
profesionala si 304 fise de consiliere profesionala. 1.3 Furnizarea serviciilor de
medierepentru 304 persoane; organizare Job Club: organizare minim 24 de intalniri de
mediere cu angajatorii; 92 persoane angajate (peste 30%) in urma furnizarii serviciilor de
mediere, din care 14 persoane de etnie roma (30,43% din EECO01 .01). Activitatea 1 are o
contributie directa la indeplinirea Indicatorilor de realizare: EECO01 - 304 persoane

(peste tinta minima de 300); EECO01.01 — 46 persoane de etnie roma (15,13% din
EECO01 — peste tinta minima de 9%); EECO02 — 213 persoane (70,06% din EECO01
peste tintaminima de 60%); EECO12 — 4 persoane cu handicap (1,31% din EECO01 peste
tinta minima de 1%). De asemenea, Activitatea 1 (in special SA1.3) contribuie la
realizarealndicatorului de rezultat EECR04 — 92 persoane ocupate (30,26% din EECO01
peste tinta minima de 20%) si EECR04.01 — 14 persoane de etnie roma ocupate (30,43%
din EECO01.01 peste tinta minima de 20%).

082.Dezvoltarea competentelor si abilitatilor profesionale solicitate pe piata muncii
pentru 304 persoane in vederea cresterii sanselor de angajare; Activitatea 2 contribuie
larealizarea OS2, prin rezultatele asumate in cadrul subactivitati 2.1. Furnizarea
programelor de formare profesionala (cursuri de calificare) pentru 304 de persoane, iar
minim244 persoane vor fi certificate — vor dobandi o calificare (80,26%). Activitatea 2 —
subactivitatea 2.1 - are contribuie la indeplinirea Indicatorilor de realizare: EECO01 -
304persoane (peste tinta minima de 300); EECO01.01 — 46 persoane de etnie roma
(15,13% din EECOO01 — peste tinta minima de 9%); EECO02 — 213 persoane (70,06% din
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EECOO01peste tinta minima de 60%); EECO12 — 4 persoane cu handicap (1,31% din
EECOO01 peste tinta minima de 1%). De asemenea, Activitatea 2 — subactivitatea 2.1
contribuie larealizarea Indicatorilor de rezultat EECRO03 — 244 persoane certificate (80,26%
din EECOO01 peste tinta minima de 70%) si EECR03.01 — 37 persoane certificate de etnie
roma(80,43% din EECOO01.01 peste tinta minima de 60%). Prin competentele dezvoltate in
cadrul programelor de formare sunt maximizate sansele de angajare si astfel
SA2.1contribuie si la realizarea Indicatorilor de rezultat EECR04 — 92 persoane ocupate
(30,26% din EECOO01 peste tinta minima de 20%) si EECR04.01 — 14 persoane de etnie
romaocupate (30,43% din EECO01.01 peste tinta minima de 20%).

0OS3.Asigurarea sustenabilitatii locurilor de munca ocupate de grupul tinta si a
masurilor de sprijin ale proiectului. Activitatea 2 contribuie la realizarea OS3, prin
rezultateleasumate in cadrul subactivitatii 2.2 Cooperarea cu factorii interesati, incheierea
unui parteneriat cu angajatorii; transmiterea si validarea rezultatelor proiectului de
catrefactorii interesati; diseminarea materialelor utilizate, exemplelor de bune practici si
rezultatelor obtinute; asigurarea continuarii activitatilor, in special prin intermediul JobClub
si Centrelor FPC. Activitatea 2 — subactivitatea 2.2 contribuie la realizarea Indicatorilor de
rezultat EECR04 — 92 persoane ocupate (30,26% din EECOO01 peste tinta minimade 20%)
si EECR04.01 — 14 persoane de etnie roma ocupate (30,43% din EECO01.01 peste tinta
minima de 20%) deoarece sunt intreprinse actiuni care sa asigure sustenabilitatealocurilor

de munca ocupate de cele minim 92 persoane.
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Descrierea_subactivitatii A1.2 Furnizarea serviciilor personalizate de informare si

consiliere profesionala:

Etapele furnizarii serviciilor de consiliere profesionala:

a) Evaluareanevoii de consiliere si de dezvoltare a carierei prin formare
profesionala (in bazachestionarelor completate de persoanele inregistrate in grupul tinta si
analizate).Concluziile analizei chestionarelor vor fi utilizate de Expertii consiliere astfel
incat sapoata realiza evaluarea nevoilor.

b) Furnizarea efectiva a serviciilor de consiliereprofesionala — individual sau in grup
catre 304 persoane, care va cuprinde:

-Stabilirea nobiectivelor de cariera:

-Stabilirea unui plan de actiune pt atingerea acestor obiective:

-Alegerea programului de formare profesionala;

-Furnizarea serviciilor de asistenta peparcursul participarii la programele de formare
profesionala.

-Aplicarea masurilorinovative pt accesul la FPC si sprijin educational in cadrul
serviciilor de consiliereprofesionala.

-Aplicarea principiilor economiei verzi (reducerea impactului negative asupra
mediului, utilizarea eficienta a resurselor) si adaptarea competentelor laevolutiile
economiei verzi.

-Instruiri si aplicatii practice pt dezvoltarea aptitudinilor: deanaliza si adoptare decizii
pt atingerea obiectivelor, creativitate, lucrul in echipa,comunicare eficienta, adaptarea la
mediul de munca, de a invata sa inveti, de a facefata situatiilor neprevazute si evolutiilor
tehnologice, de dezvoltare durabila -competente verzi (aceasta tema secundara va fi
abordata intr-o proportie de 30% dintimpul alocat pregatirii de materiale de specialitate si
furnizarii serviciilor de consiliereprofesionala).

Vor fi furnizate servicii de consiliere profesionala (inclusiv component de orientare)
pt ca fiecare persoana sa fie pregatita pt viitor, hotarata, flexibila si in acelasi timp
adaptabila la numeroasele schimbari sociale si personale care intervin petraseul
profesional. Pornind de la analiza obiectiva a aspiratiilor si competentelor carenecesita
dezvoltare, fiecare persoana va fi sprijinita sa-si stabileasca scopurile privindcariera, sa-si

constientizeze resursele, calitatile, abilitatile, deprinderile, sa cunoascacerintele pietei
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muncii, sa-si dobandeasca autonomia, increderea in sine si sa sepregateasca pt ocuparea
unui loc de munca, fiind promovata necesitatea invatarii petot parcursul vietii ca o conditie
esentiala a succesului in cariera. Principalul beneficiual acestor servicii este faptul ca
persoanele vor constientiza nivelul profesional actual,nevoia de a urma cursuri de formare
profesionala pt dezvoltarea competentelor si de ase adapta la evolutiile de pe piata muncii,
o cariera de succes depinzand in maremasura de invatarea pe tot parcursul vietii, vor avea
feedback cu privire lacompetentele dezvoltate si impactul acestora asupra gasirii unui loc

de munca potrivitaspiratiilor.
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Informarea profesionala reprezinta procesul prin care o persoana primeste date si
cunostinte relevante legate de piata muncii, meserii, trasee educationale, calificari
profesionale si oportunitati de formare. Scopul principal este de a facilita luarea unor
decizii informate privind cariera. Aceasta se poate realiza prin pliante, ghiduri, platforme
online, centre de cariera sau in cadrul unor evenimente dedicate, cum ar fi targurile de
joburi.

Consilierea profesionala este un proces personalizat si interactiv prin care o
persoana este sprijinitd de un consilier pentru a-si intelege mai bine aptitudinile, interesele,
valorile si optiunile profesionale. Scopul acestui demers este de a ajuta individul si ia
decizii rationale si realiste legate de carierd, fie cd este vorba de alegerea unei meseri,
schimbarea domeniului de activitate sau continuarea studiilor. Consilierea presupune
adesea aplicarea unor teste de orientare profesionald, discutii fatd in fatd sau online,
analiza optiunilor educationale si evaluarea potentialului profesional. Este un proces
profund, centrat pe persoana, care ia in considerare contextul individual si urmareste
dezvoltarea autonomiei in luarea deciziilor.

Prin aplicarea acestei metodologii se urmareste, in primul rand, facilitarea accesului
la informatii relevante despre carierd, meserii si oportunitdti educationale. Totodata, se
doreste sustinerea persoanelor in procesul de autocunoastere, in identificarea intereselor,
valorilor si aptitudinilor proprii, precum si in dezvoltarea capacitatii de luare a deciziilor
autonome privind parcursul profesional.

Procesul propus este structurat in doua etape esentiale, care se succed logic si se
completeaza reciproc: informarea profesionala si consilierea profesionala.

Prima etapa, informarea profesionald, are rolul de a oferi persoanei o imagine
generala asupra contextului ocupational actual. Aceasta presupune furnizarea de
materialeinformative despre meserii, cerintele pietei muncii, tendintele de evolutie ale
diferitelor domenii, oportunitétile de formare profesionald si traseele educationale
disponibile. Informatiile transmise sunt de naturd obiectivd, standardizatd si accesibild
tuturor beneficiarilor, contribuind la conturarea unui tablou de ansamblu asupra lumii
muncii.

In a doua etapa intervine consilierea profesionald, care reprezintd o activitate
centrata pe persoana, desfasurata intr-un cadru individual sau de grup restrans, cu scopul

de a sprijini beneficiarul in clarificarea propriilor optiuni si Tn conturarea unui plan
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personalizat de dezvoltare profesionalda. Consilierea presupune un demers dialogal si
reflexiv, in care consilierul faciliteaza procesul de autoexplorare al persoanei, ajutand-o sa
identifice punctele forte, interesele vocationale, valorile personale, precum si eventualele
bariere sau dificultati in luarea deciziilor. Prin aplicarea unor instrumente specifice, precum
chestionare, teste psihologice, exerciti de autocunoastere sau simulari de decizii,
consilierea contribuie la dezvoltarea unei perspective realiste si asumate asupra traseului
profesional dorit.

In cadrul acestui proces, se ofers suport informational si emotional, fard a impune
solutii, ci Tncurajand autonomia si asumarea deciziilor de catre beneficiar. Persoana
consiliata devine astfel partener activ in procesul de planificare a carierei, ceea ce
contribuie la o mai bunad adaptare la realitatile pietei muncii si la un grad crescut de
satisfactie profesionala pe termen lung.

Prin aceastd abordare metodologicd integratd, se asigurd un echilibru intre
transmiterea de informatii relevante si dezvoltarea capacitdtii individuale de luare a
deciziilor, contribuind astfel la formarea unei cariere sustenabile si coerente, in acord cu
potentialul si aspiratiile fiecarei persoane.

in contextul dinamic al pietei muncii si al exigentelor tot mai mari in ceea ce priveste
adaptabilitatea profesionald, servicile de informare si consiliere profesionald devin
componente esentiale ale procesului de orientare in carierd. Metodologia prezentata
propune o abordare coerenta si etapizata, care valorifici potentialul complementar al celor

doua activitati fundamentale: informarea si consilierea.

Dosarul de informare si consiliere contine:
- Fisa de informare profesional3;

- Raport de informare profesionala:

- Dosar consiliere;

- Test: Abilitatea de comunicare;

- Test: Reactia la stres;

- Test: Temperamentul;

- Test: Cariera.
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FISA DE INFORMARE

1.Nume Prenume

2.Cod numeric personal locul nasterii

3.Numele parintilor : tata mama

4.Domiciliul : Localitatea . str. nr.
bl. SC. ap. tel

5.Studii

6.Calificari : - in meseria de baza

- alte calificari

7.Aptitudini

8.Stare civila copii

9. Categoria de beneficiar:

a) somer indemnizat : nr.

b) somer neindemnizat : nr.

¢) persoana cu handicap
d) persoana eliberata din detentie
e) persoana postinstitutionalizata
f) romi
g) persoana repatriata
h) alte persoane aflate in cautarea unui loc de munca
i) someri de lunga durata : - tineri < 25 ani (>6 luni)
- adulti> 25 ani (>12 luni)
j) mediul social din care provine : - urban
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- rural

Informatii preliminare prezentate:

Subiect/temaltitlu material Data Semnatura beneficiar
Activitatile proiectului — activitatile de
consiliere profesionala si mediere pe piata
muncii si

Importanta  formarii  si  perfectionarii-
programele de formare profesionala
prevazute in proiect

In urma informarii profesionale se recomanda D-l/D-nei

sa beneficieze de servicii de consiliere profesionala si mediere pe piata muncii.

Data
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RAPORT DE INFORMARE PROFESIONALA

Beneficiar: ,
CNP
NR.CRT DENUMIRE DATA g SEMNATURA SEMNATURA
MATERIAL COMPLETARII BENEFICIAR EXPERT
DISCUTAT
1.
2.
 }
4.
5.
6.
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Dosar de consiliere

Nume si prenume
beneficiar:

Expert consiliere:

Data consilierii:

Observatii:
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DATE CU CARACTER PERSONAL

Nume
Prenume
Varsta
CNP (ani)
Judet Localitatea
Nr. Cod postal
Strada
BI. Sc. Ap.
Telefon
e-Mail
Studii
Nivel de studii / Ultima forma de Tnvdtamant absolvita
10 clase
Scoala profesionala
Liceu
Scoala de maistrii
Scoala postliceala
Studii universitare
Studii postuniversitare
Altaisituatien. . wms mmm s
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Formare profesionald (denumirea cursului)*

Care este profesia dvs.?

Vechime totala in munca

Experienta profesionala**

Perioada Postul ocupat

Denumirea angajatorului
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COMPETENTE PERSONALE

Limbi straine cunoscute

Nivelul cunostintelor

Engleza Utilizator Utilizator Utilizator
Franceza elementar independent experimentat
Germana ]
Altele....cveeeiiir,
Permis de conducere DA[] Categ.......ccocorvrren... NU[]

Competente informatice

Alte competente/aptitudini

Aptitudini (atentie, cooperare, creativitate, atitudine
pozitiva, putere de convingere, etc.) :

Competente (de comunicare,
manageriale/organizationale, etc.):

OPTIUNI PROFESIONALE

Cursuri
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FISA DE INTREVEDERI

Data

Tipul intrevederii: Directd [ ]

Telefonica[ ]

Tipul consilierii: Individuala [_]

De grup []

Tipul masurii de
stimulare/Observatii

Concluzii/Recomandari

Semnatura beneficiar

Semnatura expert

Data

Tipul intrevederii: Directa [ ]

Telefonica [ ]

Tipul consilierii: Individuala [_]

De grup [_]

Tipul masurii de
stimulare/Observatii

Concluzii/Recomandari

Semnatura beneficiar

Semnatura expert

Data

Tipul intrevederii: Directa

Telefonica[ |

Tipul consilierii: Individuala [_]

De grup [ ]

Tipul masurii de
stimulare/Observatii

Concluzii/Recomandari

Semnatura beneficiar

Semnatura expert

Data

Tipul intrevederii: Directa [|

Telefonica [_|

Tipul consilierii: Individuala []

De grup [_]

Tipul masurii de
stimulare/Observatii

Concluzii/Recomandari

Semnatura beneficiar

Semnatura expert
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CONCLUZII FINALE/ OBSERVATII

Data

Inscriere efectiva la curs

Observatii/Recomandari
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Test- Abilitatea de comunicare

Acest test identifica tipul comunicarii unei persone, usoara sau dificila. Raspundeti la
urmatoarele afirmatii cu Nu corespunde, Corespunde uneori, Corespunde deseori sau

Corespunde pe deplin.

1.In discutiile cu ceilalti schimb subiectul catre problemele care ma preocupa:

a. nu corespunde
b. corespunde uneori
c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

2.Cand stau de vorba cu cineva, trece timpul pe negandite:

a. nu corespunde
b. corespunde uneori
c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

3.Nu ma simt in largul meu cénd ma urc in lift si mai este o persoana:

a. nu corespunde

b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

4.Nu ma pot abtine de la a-mi spune parerea:
a. nu corespunde

b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

5.Sunt un bun ascultator/o buna ascultatoare:
a. nu corespunde

b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin
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6.imi vine greu sa-I contrazic pe ceilalti:
a. nu corespunde

b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe depli

7.De dragul armoniei, ma straduiesc si evit conflictele:

a. nu corespunde

b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

8.Adeseori incep frazele cu ,Da,dar...”:

a. nu corespunde

b. corespunde uneori

C. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

9.1n cadrul unui conflict ma straduiesc sa tac:
a. nu corespunde

b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe depli

10.Cand ma cert cu cineva mi se intdmpla si jignesc:
a. nu corespunde

b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

11.0 controversa cu mine se termina de cele mai multe ori cu o intelegere

rezonabila:
a. nu corespunde

b. corespunde uneori
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c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

12.imi este greu sa spun ceea ce gandesc cu adevirat:
a. nu corespunde

b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

13.Felul in care discut poate fi uneori ofensator:
a. nu corespunde

b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

14.Mi-e usor sa inteleg modul de a gandi al altora:
a. nu corespunde

b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

15.Cand cineva plange in fata mea, ma simt jenat:
a. nu corespunde

b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

16.Cred ca as fi un profesor excelent:

a. nu corespunde

b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

17.Evit sa ma apropii prea mult de ceilalti:

a. nu corespunde
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b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

18.in discutiile aprinse folosesc frecvent pronumele ,,eu” si doar rareori ,,tu”:
a. nu corespunde

b. corespunde uneori

¢. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

19.Atunci cand conversez cu altii incerc sa fiu cat mai exact:

a. nu corespunde

b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

20.Am cate odata sentimentul ca trebuie sa spun ceva, doar cad nu stiu ce anume:
a. nu corespunde

b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin

21.Chiar si cdnd nu am dreptate, imi sustin cu vehementa punctul de vedere,
incercand sa-i pun pe ceilalti in dificultate (sa-i fac sa se indoiasca de ei insisi):

a. nu corespunde

b. corespunde uneori

c. corespunde deseori

d. corespunde pe deplin
Puncta;j:

Nu corespunde = 1 punct
Corespunde uneori = 2 puncte
Corespunde deseori = 3 puncte

Corespunde pe deplin = 4 puncte
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Tipul A

intrebarea 3 ..... Puncte
Intrebarea 6 ..... Puncte
Intrebarea 9 ..... Puncte

intrebarea 12 ... Puncte
Intrebarea 15 ... Puncte
Intrebarea 17 ... Puncte
intrebarea 20 ...Puncte
Total puncte tipul A........
Tipul B

Intrebarea 1 ..... Puncte
intrebarea 4 ..... Puncte
Intrebarea 8 ..... Puncte
intrebarea 10 ....Puncte
Intrebarea 13 ....Puncte
Intrebarea 18 ....Puncte
intrebarea 21 ....Puncte
Total puncte tipul B........
Tipul C

Intrebarea 2 ..... Puncte
intrebarea 5 ..... Puncte
Intrebarea 7 ..... Puncte
intrebarea 11 .... Puncte
intrebarea 14 .... Puncte
intrebarea 16 .... Puncte
intrebarea 19 .....Puncte

Total puncte tipul C........
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Interpretare: Persoana apartine acelui tip in cadrul ciruia a acumulat cel mai mare numar
de puncte. Daca a obtinut acelasi numar de puncte la doua tipuri, inseamna c3 apartine
unei tipologii mixte.

Tipul A: ,Armonia cu orice pret naste conflicte”: Persoana are probleme n a stabili relatii
sincere. Uraste conflictele si doreste sa le evite cu orice pret, dar acest lucru, paradoxal,
poate da nastere unor stari conflictuale! Este dificil de comunicat cu el, pentru ca de obicei
nu spune ceea ce gandeste, incearcd mereu s3 se eschiveze. Discutiile cu acest tip de
persoana au un character fals, neautentic, artificial.

Tipul B: ,Cine detine puterea?”: Este greu de comunicat cu el, deoarece vrea s3 aiba
intotdeauna dreptate. Pentru el, orice discutie este o intrecere care trebuie s& contribuie
la clarificarea raportului de forte dintre combatanti! Lasa partenerului de discutie impresia
ca nu il intelege si ca nu pune pret pe parerea sa (desi uneori nu este asa). Este inflexibil
$i incapatanat in discutii si uneori devine agresiv verbal.

Tipul C: ,Conversatia adus3 la rang de arta™: Este o persoana extreme de comunicativa, o
reala placere sa discuti cu eal Face cu ugurinta schimb de opinii si Tsi exprima gandurile
fara efort. Are abilitatea de a pune lucrurile la punct in cadrul unui dialog fars a deranja pe
nimeni. Este suficient de flexibil si nu ezita s& isi revizuiasca atitudinea, atunci cand este
cazul.
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Test- Reactia la stres

Testul stabileste modul Tn care o persoana gestioneaza situatile stresante, de criza.
Raspundeti la urmatoarele afirmatii cu Niciodata, Uneori, Deseori sau Intotdeauna.

1.Vorbesc mai repede si mai tare decat ceilalti.
a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna

2.Daca sunt intr-o dispozitie buna, as cumpara tot ceea ce vad.
a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna

3.in situatiile in care altii se enerveazid pe mine mi cuprinde o oboseal toropitoare.
a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna

4.Raportez totul la persoana mea.

a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna

5.imi e greu si iau decizii (m& hotérasc greu).
a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna

6.Cand sunt fericit/a, imi vine sa cant si sa topai de bucurie.
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a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna

7.Nu las sa se vada ceea ce simt in realitate.
a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna

8.Sunt agitat/a si repezit/a.

a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna

9.Am tendinta de a-l intrerupe pe ceilalti in timp ce vorbesc.
a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna

10.Cei din jur ma considera o persoana calma, linistita.
a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna

11.Adorm cu usurinta in orice imprejurare.
a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna
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12.Ma surprind uneori ca-mi misc nervos piciorul.

a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna

13.Sunt zile in care nu se poate discuta serios cu mine.

a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. Intotdeauna

14.Ma las in voia géandurilor si nu-mi mai dau seama ce se petrece in jurul meu.
a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna

15.Uneori ma simt atat de plin de energie, incat as putea face din noapte zi.
a. niéiodaté

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna

16.Ma simt penibil cand intr-o discutie apar moment prelungite de ticere.
a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna

17.Cénd sunt in forma, i distrez pe toti cei din jurul meu.

a. niciodata

b. uneori

c. deseori
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18.Fara vreun motiv anume, am moment in care ma simt complet epuizat/a.

a. niciodata
b. uneori
c. deseori

d. intotdeauna

19.Sunt atat de vesel/3, incat seara stau treaz/a in pat si nu pot adormi.

a. niciodata
b. uneori
c. deseori

d. intotdeauna

20.Daca ceva nu-mi reuseste din prima incercare, mi enervez.

a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna
21.Nu-mi cunosc limitele.
a. niciodata

b. uneori

c. deseori

d. intotdeauna
Punctaj:
Niciodata= 1 punct
Uneori= 2 puncte
Deseori= 3 puncte

Intotdeauna= 4 puncte

Tipul A
Intrebarea 1 ..... Puncte
Intrebarea 4 ..... Puncte
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intrebarea 8 ..... Puncte
Intrebarea 9 ... Puncte
intrebarea 12 ..... Puncte
intrebarea 16 ..... Puncte
intrebarea 20 ..... Puncte

Total puncte tipul A........

Tipul B

Intrebarea 3 ..... Puncte
intrebarea 5 ... Puncte
Intrebarea 7 ... Puncte
intrebarea 10 ..... Puncte
intrebarea 11 ... Puncte
intrebarea 14 ..... Puncte
Intrebarea 18 ..... Puncte

Total puncte tipul B ........

Tipul C

intrebarea 2 ..... Puncte
Intrebarea 6 ... Puncte
intrebarea 13 ..... Puncte
intrebarea 15 ..... Puncte
intrebarea 17 ..... Puncte
Intrebarea 19 ..... Puncte
Intrebarea 21 ..... Puncte

Total puncte tipul C ........

Interpretare:

Persoana apartine acelui tip in cadrul caruia a acumulat cel mai mare numar de puncte.
Daca a obtinut acelasi numar de puncte la doua tipuri, inseamna ca apartine unei tipologii

mixte.
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Tipul A: ,Cazanul sub presiune”

Este permanent tensionat/a, de cele mai multe ori fara s& constientizeze acest lucru. Nu
suporta bine starile de Tncordare; situatiile stresante ii dau de furca. Tsi gaseste cu greu
echilibrul, de obicei se ambaleaza din ce in ce mai mult. Contrar aparentelor, se teme de
relatiile interumane.

Tipul B: ,Mereu cu frana pusa”

Isi foloseste toatd energia pentru a inabusi orice situatie potential generatoare de
tensiune. Urmarea acestei rezistente inconstiente este lipsa initiativei si aparitia plictiselii.
Lasa impresia unei persoane distante, linistite, impasibile. Faptul ¢4 trebuie sa lupte mereu
impotriva a orice I|-ar putea enerva, conduce la un tonus scazut,la instalarea unei stiri de
apatie, de inertie.

Tipul C: ,Stres? Ce bine!”

Traieste intens starile tensionate.Este abil si se descurca excelent in situatii de crizd. Cand
ia viteza, nu-l mai opreste nimeni. E plin de vervd, foarte volubil, Tnsa uneori, prin
comportamentul sau, intinde prea mult coarda. Cei din jur trebuie s& devina, cu sau far3
voia lor, publicul.
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Test de temperament

Testul pentru identificarea tipului de temperament este bazat pe teoria clasica a celor patru
temperamente: sanguin, coleric, flegmatic si melancolic. Aceste temperamente descriu
trasaturile de bazé ale personalitati unei persoane si modul in care aceasta
interactioneaza cu mediul.

1.Cénd esti intr-un grup mare de oameni, cum te simti?

a) Energizat si sociabil, vreau sa vorbesc cu cat mai multe persoane.

b) Preiau conducerea discutiilor si organizez lucrurile.

c¢) Stau calm, nu ma simt neaparat obligat sa interactionez, dar sunt politicos.
d) Prefer sa observ si sa ma gandesc la ceea ce se intampla in jur.

2.Cand ai o sarcina noua, cum te apuci de treaba?

a) Incep imediat, sunt plin de entuziasm.

b) Tmi fac un plan si m& asigur ¢ sarcina este bine organizata.

¢) Ma gandesc bine Thainte sa actionez, nu ma grabesc.

d) Ma concentrez profund asupra detaliilor si reflectez mult inainte de a incepe.
3.Cum reactionezi cand cineva iti cere ajutorul?

a) Sunt intotdeauna dispus sa ajut, imi place sé fiu de folos.

b) Ofer ajutor imediat, imi place sa rezolv problemele rapid.

c) Ajut cu calm si rabdare, fard s& ma implic prea emotional.

d) Analizez situatia inainte de a oferi ajutor, vreau sé fiu sigur ca pot face diferenta.
4.Cand ai parte de o critica, cum reactionezi?

a) O iau destul de usor, nu ma afecteaza mult.

b) Pot sa ma supar initial, dar apoi mé straduiesc sa imbunatatesc ce e nevoie.
c) Accept critica calm, dar nu ma las afectat emotional.

d) Reflectez mult la critica si poate ma simt ranit, chiar daca nu o arat.

5.Cum iti gestionezi emotiile in situatii stresante?

a) Incerc s& raman pozitiv si optimist.

b) Reactionez imediat, dar ma mobilizez pentru a controla situatia.

¢) R@man calm si incerc sa nu Tmi las emotiile sa preia controlul.

d) Tind sa ma interiorizez si sa reflectez adanc la ce se intampla.
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6.Cum iti organizezi timpul liber?

a) imi place sa fiu inconjurat de prieteni si sa ma distrez.

b) Imi planific activitatile, vreau s& am control asupra timpului.
c) Prefer activitati linistite si relaxante.

d) Ma bucur sa fiu singur, citind sau reflectand.

Interpretarea raspunsurilor:

*Majoritatea "a": Temperament sanguin — Esti energic, sociabil si Tti place sa fii in centrul
atentiei. Esti optimist si iti faci prieteni cu usurinta.

*Majoritatea "b": Temperament coleric — Esti o persoand decisiva, orientatd spre actiune si
leadership. Iti place sa preiei controlul in situatii si sa rezolvi probleme.

*Majoritatea "c": Temperament flegmatic — Esti calm, rabdator si stdpan pe tine. Preferi s3
iti pastrezi emotiile sub control si sa actionezi cu grija.

*Majoritatea "d": Temperament melancolic — Esti profund, reflexiv si sensibil. Te preocupi
de detalii si preferi sa gandesti inainte de a actiona.
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Test de cariera
Acest test ajuta persoanele sa indetifice spre ce cariera se pot orienta sau reorienta.
1.Care dintre urmatoarele activitati ti se pare cea mai placuta?
A. Crearea de lucruri noi (ex: arta, scriere creativa)
B. Rezolvarea problemelor tehnice sau matematice
C. Lucrul cu oamenii si ajutarea acestora
D. Conducerea proiectelor sau coordonarea echipelor
E. Gestionarea documentelor si organizarea informatiilor
2.Ce preferi sa faci in timpul liber?
A. Sa participi la activitati creative sau artistice
B. Sa citesti articole stiintifice sau sa rezolvi puzzle-uri logice
C. Sa te implici in activitati de voluntariat sau sociale
D. Sa conduci o echipa sau sa organizezi un eveniment
E. Sa iti organizezi spatiul personal sau sa lucrezi la detalii administrative
3.Care dintre urmatoarele aptitudini consideri ca o ai cel mai bine dezvoltata?
A. Creativitate si imaginatie
B. Gandire analitica si rezolvarea problemelor
C. Empatie si abilitati de comunicare interpersonala
D. Leadership si luarea deciziilor
E. Organizare si atentie la detalii
4.Cand trebuie sa rezolvi o problema, ce metoda preferi sa folosesti?
A. Sa gasesti solutii inovative si neconventionale
B. Sa analizezi toate datele Tnhainte de a trage o concluzie
C. Sa discuti cu oamenii pentru a gasi o solutie colaborativa
D. Sa preiei initiativa si sa coordonezi echipa pentru a rezolva problema

E. Sa creezi un plan bine structurat si sa te asiguri ca toate detaliile sunt corect
implementate

5.In ce tip de mediu de lucru te simti cel mai confortabil?

A. Intr-un mediu creativ si flexibil

Proiect cofinantat de Uniunea Europeana prin

Programul Educatie si Ocupare (PEO) 2021-2027 m
Prioritate: PO3 ,Cresterea accesului pe piata muncii pentru toti” )

Masura 3.a.1.2 Furnizarea de mésuri active in pachete de servicii integrate ; : "
Titlul proiectului: Servicii de Ocupare la nivelul judetului Caras-Severin - SOCS Pro ] tam A N o F m

Cod proiect: PEQ/409/PEQ_P3/0P4/ESO4.1/PEO_A32/333213 AIOFM CARAS-SEVERIN



Cofinantat de
Uniunea Europeana

B. Intr-un mediu structurat si analitic

C. intr-un mediu colaborativ si social

D. Tntr-un mediu dinamic si competitiv

E. Tntr-un mediu ordonat si bine organizat

6.Cum reactionezi la sarcini repetitive?

A. Ma plictisesc rapid si caut ceva nou

B. Nu méa deranjeaz3, atata timp cat sunt provocari intelectuale

C. Le tolerez daca implica interactiuni sociale

D. Prefer sarcinile care implica schimbari constante $i provocari
E. M& simt confortabil cu sarcinile repetitive, mai ales daca sunt organizate
7.Ce aspect al muncii este cel mai important pentru tine?

A. Libertatea de a fi creativ si inovator

B. Oportunitatile de a invéta si de a rezolva probleme complexe
C. Ajutarea altora si crearea de relatii pozitive

D. A avea un rol de conducere si a lua decizii importante

E. Stabilitatea si siguranta locului de munca

8.Ce te motiveaza cel mai mult intr-o carieri?

A. Sa imi exprim creativitatea si originalitatea

B. Sa imi dezvolt abilitatile intelectuale $i sa rezolv provocari interesante
C. S& am un impact pozitiv asupra oamenilor din jur

D. Sa urc pe scara ierarhic si s3 detin responsabilitati importante

E. Sa am un venit stabil si un program bine definit

Interpretarea rezultatelor:

*Preponderenta A: Daca ai ales majoritar raspunsurile A, o cariera in domeniul creativ (ex.
design, arte, marketing, scriere) ar putea fi potrivita pentru tine.

*Preponderenta B: Raspunsurile B sugereaza o inclinatie spre o cariera in domenii tehnice
sau stiintifice (ex. inginerie, cercetare, tehnologie).

*Preponderenta C: Dac3 ai ales predominant raspunsurile C, ar trebui s4 iei in considerare
o carierd in domeniul social (ex. educatie, resurse umane, psihologie, asistenta sociala).
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*Preponderenta D: Raspunsurile D indica o inclinatie spre cariere de management sau
leadership (ex. management, antreprenoriat, politica).

*Preponderenta E: Daca raspunsurile tale sunt majoritar E, o cariera in domeniul
administrativ (ex. contabilitate, administratie, logistica) ar putea fi potrivita.
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