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Mobbing la locul de munca

In mediul profesional, o problema tot mai semnificativé si mai alarmanta este reprezentata
de fenomenul de mobbing sau hartuire psihologicad la locul de munca. Acest fenomen
afecteazid atit angajatii individuali, cét si mediul organizational In ansambilul sdu, putand
avea consecinte negative serioase atat asupra sanatati mentale si a performantelor
angajatilor, cat si asupra mediului de lucru si a imaginii organizatiei.

Cuvantul .,mobbing” provine din limba engleza, de la verbul .to mob”, care iInseamna a
ataca. Acest verb a fost preluat si in limba roméana pentru a defini o practicd ce nu este
deloc noud: hartuirea unei persoane sau a unui grup de persoane la locul de munca,
de catre ceilalti membri ai colectivului. Am putea fi tentati 5 credem c& bullying-ul s=
intAmpld doar in r&ndul copiilor sau al adolescentilor care nu s-au maturizat suficient
pentru a-si gestiona emotiile in mod corespunzator. Adevarul este insd ca bullying-ul nu
are o limita de varsta, iar harfuirea la locul de munca este un fenomen cu care specialistii
de resurse umane se intdlnesc din ce in ce mai frecvent.

Mobbing-ul la locul de munca este un fenomen negativ care poate afecta serios
bunastarea angajatilor. Combaterea lui necesita un efort comun din partea angajatilor si
angajatorului.

Pe de o parte, angajatii pot preveni perpetuarea acestul tip de comportamente prin
raportarea lor inca din stadii incipiente. Pe de alta parte, angajatorul poate combate acest
fenomen prin crearea unei culturi organizationale orientate spre asigurarea respectarii
demnitatii tuturor angajatilor, astfel incat acestia sa se simtd confortabil, din punct de
vedere psihic si fizic, la locul de munca.

Studiile efectuate la nivelul Uniunii Europene au aritat ca aproximativ 10% dintre angajali
sunt victime ale hartuiri la locul de munca. Specialistii in resurse umane afirma, insa, ca
numarul real este posibil sa fie cu mult mai mare si asta pentru ca majoritatea persocanelor
se tem sa recunoasca sau sa reclame acest tip de abuz. Un alt studiu, efectuat de aceasta
datd de Workplace Bullying Institute, raporteaza ca tinta mobbing-ului la locul de munca
sunt de obicei femeile cu varsta cuprinsa intre 32 si 55 de ani, membrii minoritatilor sociale
si indivizii cu un nivel superior de educatie, competenti, cu predispozitie de a
contesta sfatus guo-ul.

In mediul de lucru de astazi, dinamic si competitiv, este crucial sa se mentind o atmosfera
sanatoasa si suportiva. Din pacate, mobbing-ul la locul de munca isi poate uneon arata
fata urata. Acest comportament toxic poate duce la o scidere a moralului, a productivitatii
si a bunastarii generale a victimei si a intregii echipe. Prin intelegerea dinamicii mobbing-
ului la locul de munca si luarea masurilor adecvate, puteti crea un mediu mai incluziv si
mai armonios.

De ce apare?
Mobbing-ul poate avea diverse scopuri. Astfel, acesta poate avea drept scop inlaturarea

victimel din cadrul crganizatiei lucrative prin determinarea acesteia s3-si dea demisia sau
sa solicite transferul la o alta unitate.
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Putem vorbi de mobbing si atunci cnd scopul actelor de haruire este doar acela de
discreditare a victimei in fala colegilor, chiar dacd agresorul nu urmareste inlaturarea
victimei din cadrul organizatiei lucrative.

Mobbing-ul apare de obicei in contexte in care exista o inegalitate de putere intre victima
si agresor. Agresorul poate define o pozifie superioard in ierarhia organizationald sau
poate fi parte a unui grup de persoane care actioneaza in mod coordonat impotriva
victimed.

Acest comportament poate fi subtil si insidios, fiind adesea dificil de identificat in stadiile
sale incipiente. Viclima este supusi unei presiuni constante si repetitive, care poate avea
un impact devastator asupra sanatatii mentale si emotionale.

O caracteristicd importantd este faptul ca mobbing-ul este un proces in evolutie, care
debuteaza de multe ori cu conflicte minore si evolueaza treptat catre persecutie, insolita
de atacuri repetitive si continue.

Mobbingul se desfiscarad ca un proces in care indivizii-intd sunt considerati vinovati si
judecati in consecintd, insd in absenta dovezilor. Acestea sunt adunate abia dupa
pronuntarea condamnarii. Monitorizarea victimei continua, ca si atacurile, dar nu pentru ca
hariuitorii ar dori s Ti ofere o sansa de a se disculpa, ci numai pentru a se convinge si a-i
convinge si pe cei din jur ce fel de persoand este aceasta, pentru a-si intari parerile
negative si pentru a-si justifica propriul comportament. Se considers, de catre agresori, ca
problemele victimei sunt cauzate de perscnalitatea deviantd a acesteia. De exemplu:
comportamentul defensiv care apare ca rezultat al agresiunii, este vazut ca expresia unei
probleme de personalitate. Daca victima alege s& reactioneze in loc sa se retraga, atunci
reactia ei este interpretata ca motiv pentru care merita agresiunea psihologica. In principiu,
atunci cand mobbingul s-a declansat, victima nu mai are scapare: orice face sau spune se
intoarce Tmpotriva ei. Haruitorii mint, exagereaza greselile minore, trec cu vederea
realizarile majore, manipuleaza sau ascund informatia si cautd permanent noi dovezi care
le sustin acuzele.

De obicei, victime ale mobbing-ului sunt unul sau cativa indivizi dintr-un grup mult mai
NuUMeros.

Agresorii sunt, de obicei, mai numerosi decit victimele ori sunt intr-un numar egal cu
victimele, dar ocupa in organizatia lucrativd o pozilie ierarhica superioara. Initial, numarul
agresorilor poate fi restrans, insa, ulterior, acest numar poate creste. Astfel, unii membrii ai
organizatiei lucrative se pot alatura agresorilor pentru a obtine diverse beneficii, cum ar fi,
de exemplu, o avansare in functie.

Rar se intampla ca vreun membru al organizatiei lucrative s& sara in ajutorul victimei. in
ipoteza in care un membru al crganizatiel lucrative este supus unor acte sau fapte
specifice mobbing-ului, omisiunea celoralti membri ai aceleiasi organizatii de a-i sari in
ajutor ar putea fi consideratad drept o lasitate. Un al motiv al inactiunii celorlalti membri ai
organizatiei lucrative este acela de a nu-si atrage oprobriul agresorilor, de a nu se pune
rau cu acestia, de a nu deveni ei insisi victime ale actelor si faptelor de mobbing.

Cum se manifesta:

Discreditare profesionala: Acordarea de activitdti infericare competentelor necesare
pozitiei ocupate, impunerea executarii unor sarcini umilitoare sau care nu sunt in aria
profesionald a jobului, criticarea, in mod constant, a activitdti persoanei in cauzd si
nerecunoasterea rezultatelor sau & meritelor atunci cand este cazul

ingradirea dreptului de exprimare: Persoana este exclusa din discuti sau este
intrerupta in cadrul conversatiilor pentru a-i limita dreptul de a-si spune opinia; in cazul in
care victima reuseste 83 igi spuna parerea, este indusa ideea ci opiniile sale sunt gresite

sifsau inutile.
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Atac la persoana: Se incearca intimidarea persoanei, agresorul lanseazd amenintari si i
se adreseazi intr-o manierd negativa, agresiva

Desconsiderare publica: Se denigreaza imaginea persoanei in fata colegilor.

lzolare: Persoana este exclusa sistematic din colectiv.

Agresiune fizica: Violentd de naturd fizica, incredintarea unor sarcini periculoase si
nocive pentru sanatate, agresarea sexuald a victimei.

Masuri de diminuare/prevenire:

Cea mai eficienta modalitate pentru angajator s-a dovedit a fi preventia, iar angajatorul se
poate implica in prevenirea acestor comportamente prin urmatoarele masuri:

« Adoptarea unei politici de tolerantd zero fatd de astfel de comportamente de
hartuire;

+ Promovarea unui mediu de lucru pozitiv, prin politici menite sa sprijine angajatii;

« Organizarea de workshopuri pentru cresterea constientizérii angajatilor privind
hartuirea la locul de munca si solutionarea conflictelor

« Gazduirea unor cursuri de educare a angajatilor privind hartuirea la locul de munca
si solutionarea conflictelor;

« Efectuarea de check-in-uri regulate, atat la nivel de grup, cat si individual;

« Promovarea proiectelor bazate pe cooperare, in locul celor bazate pe
competitivitate,

« Asigurandu-se ca toli angajatii au citit si au semnat politicile privind haruirea la
locul de munca;

« Asigurarea unui protocol clar pentru modul in care sunt gestionate actiunile de
hériuire Ia locul de munca — adresa unde se pot sesiza orice situatii de hartuire;

« Oferind o mediere impartiald pentru partile aflate in conflict;

« Respectarea confidentialitdtii persoanelor care reclama acest tip de abuzuri;

« Adoptarea imediatd a protocoalelor disciplinare definite de politici si urmarirea
situatiei pentru a se asigura ca masurile disciplinare si-au indeplinit scopul.

Efectele mobbing-ului

Mobbing-ul este un fenomen negativ, al carei combatere necesitd un efort comun din
partea angajatilor si angajatorului. Pe de o parte, angajatii pot preveni perpetuarea acestui
tip de comportamente prin raportarea lor incd din stadii incipiente. Pe de alti pare,
angajatorul poate combate acest fenomen prin crearea unei culturi organizationale
orientate spre asigurarea respectarii demnitatil tuturor angajatilor, astfel incat acestia sa se
simtd confortabil, din punct de vedere psihic si fizic, la locul de munca. Consecintele
mobbing-ului pot avea un impact devastator atat asupra persoanelor victime, cét si asupra
intregii organizatii.

Persoanele afectate pot experimenta efecte precum stres cronic, anxietate persistenta,
depresie, scaderea increderii in sine si probleme de sanatate fizica si mentala.

Climatul de lucru devine contaminat, contribuind la o atmosfera toxica iar moralul si
performanta angajatilor pot suferi scaderi semnificative. Chiar si cei care asistd ca marton
la actele de harfuire pot resimti stres si anxietate, deocarece se tem ca ar putea ajunge in
aceeasi situatie.

Hartuirea la locul de munca are un rof esential in crearea unui mediu toxic, in care unii
angajati se simt nesiguri si lipsiti de motivatie pentru a-si continua contributiile la job.
Acestia pot deveni mai putin concentrati si pot inregistra o scadere reald a performantei si
initiativei la locul de munca. Totodata, nivelul de stres si anxietate poate creste iar
increderea in colegi poate scidea. Rezultatul este sentimentul persistent al victimei ca
este vanatd, care produce o anxietate de naturd s& conducad la degradarea relatiilor
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personale, pierderea locului de munca, probleme psihologice importante si boli fizice
grave.
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